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Kis Bocs MediMentori Szolgálat a menekült családok 
társadalmi beilleszkedéséért

Galyasné Dósa Katalin

Elnök

Kis Bocs Baba- Mama Közhasznú Egyesület

„Civilek a végeken –az ukrán háború okozta krízisre adott válaszok” c. szakmai 
konferencia

2023. május 17.
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„Szerda este, amikor hazaértünk a menekült gyerekektől Egerből és Gyöngyösről rengeteg érzés 
kavargott bennünk. Felemelő és szomorú egyben. A 17 év alatt amióta működünk sok-sok hátrányos, 
szegény családnál voltunk. Láttunk már szomorú, bánatos tekinteteket, de olyat, amit akkor láttunk még 
soha. Volt tolmács, de nem volt rá szükség. Láttuk az anyák szemében a mélyről jövő fájdalmat, 
reményvesztettséget, kétségbeesést. Bele se tudunk gondolni, hogy menekülni egy másik országba, 
hátrahagyva a férjünket, fiainkat, szeretteinket egy idegen nyelvű helyen, ahol reménykedünk, hogy 
egyszer véget ér ez a borzalom és újra együtt lehetünk. Mély szomorúság tölt el minket, hogy egy ilyen 
valóságot bárkinek is át kell élnie! 

Ennek ellenére nagyon kedvesen fogadtak minket, nagyon örültek a gyerekek az ajándékoknak. Este még 
kaptam egy telefont is, hogy a gyerekek csak úgy rakják ki a LEGÓT és mennyire finomak az édességek 
is. Köszönik.

A jó szándékú adományozásunkat az Egyetem és a katasztrófavédelem koordinálta és a csomagok 
osztásában az a megtiszteltetés ért minket, hogy az egyetem rektora, az önkormányzat alpolgármestere, a 
Kárpátok Alapítvány igazgatója is segített! Szép együttműködés volt!

A következő akciónk, hogy Május 28-án a Civil Expó és Városi Gyereknapra meghívjuk a gyerekeket, 
ahol lángossal és számos gyerekprogrammal várjuk Őket! ’’
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Igényfelmérés

► Tartózkodási és letelepedési engedély ügyintézésének menete

► Letelepedési támogatások ismertetése

► Állandó lakóhely vagy albérlet megszerzése

► Magyar okmányok beszerzésének segítése

► Munkavállalás segítése, munkahely felkutatása, jelentkezés menete

► Munkavállalási engedély ügyintézése

► Folyószámla nyitásának helye, menete, feltételei

► Mik- és hol vannak a lakóhelyhez tartozó ellátási szervek, pl: munkaügyi 

► központ, egészségügyi központ, bíróság, oktatási intézmények
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Igényfelmérés

► Milyen támogatási formák illetik a gyermekes családokat?

► Egyedül álló szülőnek milyen lehetőségei vannak hová fordulhat segítségért?
Milyen támogatást tudna igényelni?

► Hol és hogyan, milyen célból működik a családsegítő szervezet?

► Hogyan működik az oktatási rendszer Magyarországon?

► Gyermekek közösségbe járásának feltételi és helyei? Bölcsőde, óvoda, iskola, középiskola, 
főiskola

► Milyen egészségügyi alapellátásban részesülnek Magyarországon?

► Hova lehet fordulni sürgős ellátás esetén?
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Igényfelmérés

► TAJ kártya beszerzésének feltételei és helyei

► Magyarországon kötelező védőoltások ismertetése

►  Milyen szociális ellátásokat vehetek igénybe?

► Vallási területen szeretnék tájékozódni Magyarországon elérhető egyházakról, közösségekről

► Tolmácsra volna szükségem

► Hivatalos irat fordítására volna szükségem

► Szabadidőmet szeretném hasznosan eltölteni, érdekelne az önkéntes tevékenység is

► Lakáscélra milyen megtakarítási lehetőségeim vannak?
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JAJ!

► Oktatás - Munka világa

► Szociális terület - Államigazgatás

► Egészségügy - Jogi terület

► Pénzügyi terület - Adományozás

► Online szolgáltatás - Tolmács fontossága

► Szabadidő
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                                            Kis Bocs Medimentorok 



         Kis Bocs Medimentorok a menekült családok társadalmi 
beilleszkedéséért

Programunk egy komplex medimentori szolgáltatás, melyet az igényekre építve 
dolgoztunk ki. 

A menekült családok a medimentori szolgáltatásban Augusztus 5 óta vesznek 
részt. 

A MediMentori szolgáltatásunk helyszínei: Füzesabony, Gyöngyös, Egeren belül 
két helyszínen. A menekült családok Gyöngyösön és Egerben, kollégiumokban 
vannak elszállásolva. 

Kezdeti létszám: 200 fő, akiknek nyújtsuk a szolgáltatást, ebből a 
gyermeklétszám 111 fő.
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         Kis Bocs Medimentorok a menekült családok társadalmi 
beilleszkedéséért
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Megvalósítás

Támogatóink

 2022. 07. 27. Kárpátok Alapítvány- Magyarország összeg: 
1.492.627 Ft

Egri Közösségi Alapítvány: 300.000 Ft  2022. 09.07

Egri Közösségi Alapítvány 600.000 Ft 2022. Október 10.

2022. Október 15- Megvalósítás együttműködésben a Kárpátok 
Alapítvánnyal



Programunk személyes és online tanácsadás formájában valósul meg, 
ahol csoportos és egyéni tanácsadásra is sor kerül, egy felépített 
tematika alapján. 

A Kis Bocs Medimentorok azért Medimentorok, mert nem csak 
mentorálják Őket, de összekötő kapocs, híd szerepet töltenek be  a 
család és a munka világa vagy az egészségügy, szociális szféra között a 
bölcsőde, óvoda, iskola között, hatóság, államigazgatás, közigazgatás 
között. 

Medimentoraink a gyerekek részére kreatív foglalkozásokat tartanak.

A családoknak társadalmi integrációt előmozdító programokat 
szerveznek. 
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MediMentori Módszerek

► Leggyakoribb feladatok

► � Első találkozás, melynek célja a menekültek helyzetének, illetve rövid és hosszú távú 
céljainak feltérképezése.

► � Jogi státuszaik tisztázása.

► � Családi kapcsolatok feltérképezése.

► � Erőforrások felmérése, annak vizsgálata, hogy alapvető szükségleteik biztosítottak-e, illetve 
ezek megteremtése érdekében szükséges e számukra valamilyen féle segítségnyújtás.

► � Adományok gyűjtése és kezelése (felkérésre, vagy más szervezetekkel egyeztetett módon).
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MediMentori Módszerek

► � Rendelkezésre álló okmányok feltérképezése, illetve hiányzó dokumentumok 
beszerzésében segítségnyújtás.

► � Tájékoztatás azzal kapcsolatban, hogy milyen támogatásra, ellátásra, szolgáltatásokra 
jogosultak, ehhez kapcsolódó ügyintézésben segítségnyújtás.

► � Annak feltérképezése, hogy vannak-e a családban gyerekek, és ha igen, akkor szeretnék-e 
igénybe venni a bölcsődei ellátást, óvodát vagy iskolát. Ehhez kapcsolódó ügyintézésben 
segítségnyújtás.

► � Szociális, társadalmi, esetleg higiénés hátrányok leküzdésében való segítségnyújtás.
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MediMentori Módszerek

► � Kríziskezelés, támogatás traumák feldolgozásában, mentális segítségnyújtás.

► � Életvezetési, adott esettben jogi vagy pszichológiai tanácsadás.

► � Munkavállalásban támogatás nyújtása.

► � Együttműködések a menekültek ellátásában érintett hatóságokkal, szervezetekkel, 
szolgáltatókkal, humanitárius szervezetekkel, stb.

► � A tevékenységhez kapcsolódó adminisztrációs (nyilvántartások vezetése, feljegyzések 
készítése) és adatszolgáltatási feladatok ellátása.
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EREDMÉNYEK

Medimentori naplók alapján

Megkeresések száma : 208 db ( 9 hónap)

► Óvodában segítettünk beiratkozni: 18 fő

► Iskolába segítettünk beiratkozni: 15fő  Középiskola: 1 fő Felsőoktatás: 4 fő

► Munkát találtunk: 50 fő

► Hatósági ügyintézés:  89 alkalom

► Egészségügyi ügyintézés: 28 alkalom

► Szociális ügyintézés:46 alkalom

► Szabadidős programok: 40 alkalom
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EREDMÉNYEK

Medimentori naplók alapján

► Online segítségnyújtás: 32 alkalom

► Adományozás: 20 alkalom

► Társadalmi integrációt elősegítő programok: 40 alkalom

► MediMentori képzések száma: 40 alkalom

► Házasságkötés: 2 pár

► Tolmács igénylése: 80 alkalom

► Mentálhigiénés tanácsadás: 40 alkalom

► Életvezetési tanácsadás: 20 alkalom

► Magyar nyelvtanfolyam:  minden héten 2 alkalom, minden helyszínen
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Egyesületünk elérhetősége
https://www.facebook.com/kisbocs.onkentespont

Székhely: 3377 Szihalom, Bercsényi út 28.
E-mail: gadoka6@t-online.hu

Tel.: 70/362-7251

https://www.google.com/url?q=https://www.facebook.com/kisbocs.onkentespont&sa=D&source=editors&ust=1684262578744920&usg=AOvVaw3uKEsUh2Su7vn12b3N_6Y1
mailto:gadoka6@t-online.hu



