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Kommunikáció, és integráció csoport 

Csoportfelelős: Prokaj Gábor 

 

Felvetett témák/kérdések: 

 

• Társadalmi inklúzió jó formái 

• Helyi közösség támogatásának megnyerése az ukrán menekültek segítése 

• Propaganda megszelidítése 

• Hogyan támogass és kommunikálj jól 

• Propaganda megszelidítése 

 

Probléma: 

- A menekülteknek negatív a megítélése 

- Közmédia-agymosás 

- Jótékonysági kedv kevés 

- Személyes történetek: pl. egri orvosok 

- Civilek egy-egy családot mentorálnak. Kommunikációs problémák-nem szláv nyelv miatt 

nehéz az integráció 

- Bűnbakkeresés 

- Fásultak a segítők 

- Kistelepüléseken rossz a helyzet-vannak rokonok Ukrajnában 

- Kárpátaljai romák elmaradottabbak. Propaganda-visszafelé is kellene kommunikálni a 

menekültek irányába 

- Kizsákmányolják a menekülteket 

 

Megoldási lehetőség: 

• Adománygyűjtés nagykövetek felkérése a feladatra, akár híres emberek, sportolók 

• Több videó készítése személyes történetekről 

• Helyi bál, koncert szervezése menekültek megsegítésére 

• EU-s pénzforrások szerzése 

• -Donor szervezetek edukációja 

• -Civil Háló-Lobbi-Javaslattétel (pl. kihaló falvak benépesítése-Területi intergráció 

• -Háború után sokan itt fognak maradni-hálót kell adni, nem halat 

• Kőműveseket pl. szociális szövetkezetekbe lehet tömöríteni 

• Pl. XXI.századi Roma Nők+ Somnakuno Drom Egyesület nagyon jól működik együtt a 

menekültekkel, azonban szakértőkkel párban hatékonyabb lenne a működés 
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Oktatás csoport 

Csoportfelelős: Lázár Irén 

 

Résztvevők: Havasi Norbert, Németh Mercédesz (Kárpátok Alapítvány), Bocsiné Percze Andrea, Pál 

Edina (Egri Kertvárosi Óvoda) és a többiek 

 

Felvetett témák/kérdések: 

• Pedagógusok felkészítése az ukrán gyerekek oktatására módszertanilag és nyelvileg 

• Az ukrán nők többsége diplomával rendelkezik (Kistályai u. Eger) szívesen vállalkoznának 

szakmai átképzésre (megélhetés, hasznos tevékenység) 

• iskolai bántalmazás 

• kirekesztés, szegregáció 

 

Probléma: 

- a beérkező ukrán gyerekeket gyakran szegregálják, kirekesztik, bántalmazzák, sőt, 

előfordul, hogy megalázzák 

- félelemmel fordulnak a menekültek irányába 

- nincs bizalmi kapcsolat a két nép között 

- a rendszer nincs felkészülve a menekültek integrálására 

- a magyar (óvoda)pedagógusok nem tudnak kommunikálni a gyerekekkel a nyelvi korlátok 

miatt. Ugyanígy, a gyerekek sem tudnak egymással kommunikálni 

- a menekült gyerekeket az óvodában csak felügyelik, nem oktatják, hiszen nem tudják 

- a gyerekek integrációjára csak átmeneti megoldást találtunk ki, hosszútávú stratégia 

nincs kidolgozva annak ellenére, hogy sokan maradni szeretnének 

- nincsenek menekültügyi szakemberek 

- a magyar embereket már nem érdekli a háború 

- a menekültek sokszor nem akarnak hivatalosan regisztrálva lenni, így nem tudjuk milyen 

végzettséggel rendelkeznek, nehezebb elhelyezkedniük 

 

Megoldási lehetőség: 

• a beérkezett menekültek kapacitásainak és kompetenciáinak felmérése 

• ukrán óvodapedagógus szakemberek bevonása 

• nyelvi továbbképzés biztosítása 

• mediátorok bevonása a két népcsoport közé 

• a menekültekkel való foglalkozás pedagógusképzésbe való beépítése 

• a regisztrációt egyszerűbbé tenni 
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Egészségügy csoport  

 

Csoportfelelős: Balogh Mariann 

 

Felvetett témák/kérdések: 

• Ukrán-roma menekültek hogyan jutnak megfelelő egészégügyi ellátáshoz 

• Mennyire felkészültek a magyar egészségügyi dolgozók a roma-ukránokra 

• Emberkereskedelem az Ukrán menekülteknél 

• Prevenció 

Rendkívül nehéz és érzékeny téma az egészségügyi ellátás. A menekültek és különösen a roma 

menekültek egészségügyi problémája pedig még terheltebb terület. A pandémia még tovább 

mélyítette az emberek és az egészségügyi ellátórendszer közti szakadékot, konfrontációt. 

 

Probléma: 

Nincs kommunikáció az egészségügyi dolgozók és a páciensek között, az egészségügy és a roma 

lakosság között. 

Megoldási lehetőség: 

• Oktatás és érzékenyítés lenne szükség az egészségügyi dolgozók számára 

• Oktatás, érzékenyítés a többségi lakosság számára, akár már az alapfokú oktatási 

rendszerben 

• Roma emberek megfelelő tájékoztatása, felvilágosítása 

 

Probléma: 

A romák félnek az orvostól, nem fogadják el a nem romák tanácsait, javaslatait. 

Megoldási lehetőség: 

• Több roma egészségügyi szakember, védőnő, szülésznő 

• Megfelelő információ a (nőket) megillető jogokról 

• Anoním panasz kezelési lehetőség, hogy a korábbi probléma ne üthessen vissza a következő 

vizsgálat alkalmával; a visszajelzés ne okozzon később hátrányt 

• Szűrővizsgálatok fontosságát elhitetni a roma emberekkel, mert csak akkor kerülnek 

szakemberhez, mikor már késő, így újabb megaláztatási felület, a segítség lehetőségének 

kizárása – hiteles, számukra elfogadott személyektől, hiteles információk kellenek 

• Több fajta kommunikációs csatornára van szükség, több nyelven, hogy segítse az 

írástudatlanokat, nyelvi, kulturális különbségből adódó helyzeteket 

• Érzékenyítés 

 



 
Probléma: 

- Nem átlátható az egészégügyi ellátó rendszer 

- Nincs megfelelő felvilágosítás 

 

Megoldási lehetőség:  

• Helyi szintű együttműködések kialakítása 

• Lentről jövő kezdeményezések – az intézményrendszer nem tud megmozdulni, de a 

személyes kapcsolatok építésével, új és jól működő folyamatok alakíthatók ki (Alsózsolcai 

Dúla Szolgálat – megindult a párbeszéd és az együttműködés a miskolci kórház szülészete és 

a roma nők, asszonyok között a dúla szolgálat közvetítésével) 

• Roma önkormányzatok aktív részvételének visszaállítása, közvetítő szerep a romák és nem 

romák, a szükséges információk eljuttatása kapcsán; megfelelő minőségű, mennyiségű, 

kétirányú kommunikáció a romák és nem romák között 

 

Probléma: 

- Emberkereskedelem – újszülöttek papírok nélkül; hosszú, átláthatatlan adminisztráció, a 

születési anyakönyvi kivonatok, az állampolgárság kapcsán; „hosszú sor áll a papírok 

nélküli gyerekek után”. 

Megoldási lehetőség:  

• Átlátható folyamatok, belátható határidők, megfelelő adminisztráció 

 

Probléma: 

- Prostitúció – roma ukrán menekült nők szolgáltatásai a hazai férfiaknak 

- A prostitúció valószínűsíthető oka az alapvető szükségletek megteremtésének hiánya 

 

Megoldási lehetőség: 

• Paszabon a magyar-roma asszonyok kergették el a férjeik mellől az ukrán nőket a helyiek 

elmondása alapján 

• Megfelelő, átlátható regisztrációs rendszer az Ukrajnából érkezettek részére, hiszen az idegen 

emberek jelenléte az országban nem csupán részükre hátrány, hanem Magyarország részére 

nemzetbiztonsági kérdés 
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Forrásteremtés csoport  

Résztvevők: Bata Boglárka, Merenics Éva (Nemzetközi Visegrádi Alap), Szikszai Zsuzsa (United Way), Nagy 

Anasztázia (UNHCR) és a többiek 

Felvetett témák/kérdések: 

• forrásszerzés lehetőségei 

• eszközbeszerzés/infrastruktúra fejlesztésen kívül milyen területeken van szükség 

támogatásra? 

Probléma: 

- A segítők mentális segítése- több mint egy éve sokan önkéntesen végzik a tevékenységeket, 

szükséges lenne mentálisan segíteni az egyéneket- humánerőforrás hiánya 

 

Megoldási lehetőség: 

• kompenzáció (utalvány, csapatépítő stb.) 

• United Way – pályázat, amiben lehetőség van kompenzációra is (05.30, a beadási határidő) 

Nagyon rugalmasak a költségvetést illetően. 1-5 millió forint között lehet pályázni. A támogatás 

november 30-ig fel kell használni. Fő területek: oktatás, lakhatás, egészségügy 

• Előny: a nők munkába állásának elősegítése, vagy 16-18 éves fiatalok számára biztosított 

programok. 

• Lakhatás: Nagyon nehéz roma menekülteknek albérletet találni. Ha még is sikerül, valószínű 

nem számlaképes a főbérlő. Hogyan lehet azt elszámolni a projekt terhére? Teljesen megfelel 

úgy is, ha nem számlaképes a főbérlő. szerződést kell kötni vele. 

• Nemzetközi Visegrádi Alap, hamarosan lesz náluk is lehetőség nagyobb pályázatokra, június 2 

–tól., június 15-vel egy kisebb volumenű pályázat is ki fog jönni. Mindkettőhöz kell külföldi 

partnerország V4 közül. 

 

Probléma: 

- A támogatók hiánya- egyre nehezebb támogatókat találni. 

 

Megoldási lehetőség: 

• Civil Kerekasztal- Eger- szívesen segítenek Egerben a menekültekkel kapcsolatos teendőkben.  

 

Probléma: 

 

- SZSZB megyei civilek kevesen vannak, nincs támogató, 

 

Megoldási lehetőség: 

• cégek megkeresése támogatóként 

• Országos Civil hálózat építése- UNHCR listája hamarosan publikus lesz! 
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 Együttműködés csoport 

 

Csoportfelelős: Galyasné Dósa Katalin 

Résztvevők: Bata Boglárka (Kárpátok Alapítvány), Makula Réka (XXI. Századi Roma Nők Egyesülete), 

Szabó Mátyás Péter (IOM), és a többiek 

 

Felvetett témák/kérdések: 

• Hogyan tudnak a civilek és az állam együttműködni? 

• Menekültügyi kormánybiztos szerepe 

• kommunikáció és kapcsolattartás az állami szociális szektorral 

 

Most már van menekültügyi biztosa az országnak, így relevánssá vált, hogy hogyan tudjuk a 

kapcsolatot erősíteni a helyi szereplőkkel!  

 

Milyen kérdésekkel/tényekkel mennénk a menekültügyi kormánybiztoshoz: 

- mi a menekültek jogi státusz jelenleg? Menekült, menedékes, vagy 3. státusz 

- menekültek jogi státusza kapcsán lesznek e új jogszabályok? 

- Szívesen megosztanánk tapasztalatainkat, jógyakorlatokat mutatnánk be, esetleg 

szakpolitikai javaslatokat tennénk 

- egyes jogszabályalkotás, ami a menekültekre pozitív hatással van, az konfliktus helyzetet 

alakíthat ki a magyar állampolgárokkal szemben 

- számadatok összegyűjtésével alátámasztanánk a jelenleg fennálló helyzetet, különös 

tekintettel az időskorúak, a fogyatékkal élők a marginalizált csoportok helyzetére 

- menekültekhez kirendelt szociális munkás- sajnos a mai szociális helyzetben még a magyar 

emberek számára sem megoldott, ez önkormányzati feladat 

- INFORMÁCIÓHIÁNY- sok esetben sem az intézmények felé, sem a civil szervezetek illetve az 

érintett közösségek, csoportok számára sincs megfelelő tájékoztatás 

- önkormányzatok feladatai- sok feladat nem, vagy csak alig teljesül- kapacitáshiány? 

humánerőforrás? Az önkormányzatokkal kapcsolatfelvétel, jó kapcsolat kialakítása 

 

Megoldási lehetőség: 

• az állam biztosítson többletforrást, pl. EU támogatásból 

• egy – az egész országra kiterjesztett- civil hálózat létrehozása, építése 

• ezáltal erősebb érdekérvényesítés 

o az állam felé, 

o a donorok felé 
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Háború után itt maradottak csoport 

 

Csoportfelelős: Bitó-Balogh Zsanett 

 

Felvetett témák/kérdések: 

• Ha vége van a háborúnak készül-e stratégia arra vonatkozólag, hogy mi történik a 

menekültekkel. Milyen segítséget tudunk nyújtani? 

• Mondd el! Segítők ventilálása 

• Háború után civilek jelenléte 

• Civil kör kiterjesztése 

• Országos háló létrehozása 

 

Megoldási lehetőség: 

- Jogi helyzet, menedékes státusz-újszülöttek helyzete 

- Jogi tréning civileknek 

- Nemzetközi háló-Civil-közös programok-javaslattétel 

- Elnéptelenedett falvakba be lehet telepíteni a menekülteket. Vidékfejlesztési szervezetek, 

állam, önkormányzatok felé (TÖOSZ)javaslattétel 

- Szupervízió, csoporttalálkozók, mentális segítségnyújtás, pszichológus segítsége-legyen 

bevett szokás a pályázatokban 

- A csoportmunka konklúziója az volt, hogy az Országos Menekülteket Civil Hálózat a megoldás 

a legtöbb problémára. Azért, mert a legtöbb felvetés egyszerűen túlnőtt rajtunk, állami 

beavatkozás szükséges ahhoz, hogy megoldódjanak. A hálózat többek között javaslatokat 

tenne arra vonatkozóan, hogy hogyan lehet úgy segíteni, hogy az fenntartható legyen 

- Fontos kiemelni a hálózat esetében, hogy egy olyan közösség lenne, amely egymást segíti 

folyamatos tapasztalatcserével, tudásmegosztással 

- Fontos továbbá a folyamatos jogi tréning a szervezeteknek, hiszen a háború után olyan 

helyzetek várhatóak, amelyek rendezése a pontos tudás nélkül lehetetlen 


