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A tanulmany a Reménnyel Teli Horizontok: Egy Even Ativel Tamogatas és Szolidaritas a
Menekiiltekért Magyarorszagon c. projekt keretében késziilt 2024-ben.

A projekt 2024. februartol 2024. decemberéig a Karpatok Alapitvany koordinalasaval valosul meg
az ENSZ Menekiiltiigyi FObiztossaga, az UNHCR tamogatasaval.

Jelen tanulmany nem feltétleniil tiikrozi a projekt tdmogatoja, az UNHCR allaspontjat.
Felelds kiad6: Karpatok Alapitvany-Magyarorszag, 3300 Eger, Felvégi ut 53.

(Minden jog fenntartva.)

Koszonet a készitéknek és a partnereinknek.
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1. Bevezetés

A Karpatok Alapitvany — Magyarorszag "Reménnyel Teli Horizontok: Egy éven dativelo tamogatas
és szolidaritas a menekiiltekért Magyarorszagon" cimi projektje keretében, 2024. marcius €s majus
kozott, az Eszak-Magyarorszagi régi6 harom megyéjében, Hajdu-Bihar, Heves és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megyében vizsgaltuk az Ukrajnabdl érkezé menekiiltek helyzetét, nehézségeit és
sziikségleteit. A kutatds soran kvantitativ és kvalitativ modszereket hasznaltunk, egyrészt kérddives
adatfelvételt végeztiink a menekiiltek korében, masrészt strukturdlt interjukat készitettiink a
menekiiltekkel dolgozé szakemberekkel, civilekkel, Onkéntesekkel, valamint fokuszcsoportos
beszélgetéseket szerveztiink a menekiilt emberekkel.

1.1. A kvantitativ kutatas (kérdoives adatfelvétel) jellemzo6i

A nem reprezentativ, de a projekt célcsoportjanak (18 éven feliili menekiiltek) minél teljeskoriibb
elérésére torekvO kvantitativ vizsgalat célja az volt, hogy részletes, elemezhetd informacidkhoz
jussunk a kérdezettek ¢és csalddjuk {6 jellemz6irdl, hatterérdl, életkoriilményeikrél, valamint
nehézségeikrdl, igényeikrol, sziikségleteikrdl. A kutatds soran harom kérdéiv-tipussal dolgoztunk:

e Személyi kérdéivet vettiink fel a projekt potencialis célcsoportjaba tartozo 18 éven feliili
menekiiltekkel. A célcsoport teljeskorii elérésére torekedtiink; vallalasunk szerint 120 egyéni
kérdoiv felvételét terveztik, végiil Osszesen 163 személyi kérddivet vettiink fel, ami a
mintegy 200 f8s (18 éven feliiliekbdl allo) célcsoport 82%-at jelenti. Személyi kérddiviink
kidolgozédsa soran nagymértékben figyelembe vettiik, és felhasznaltuk a UNHCR 2023.
szeptemberi kérdoivét.

e A személyi kérddivre valaszoloktol a jelenlegi haztartdsukra vonatkozd fobb informacidkat
is megkérdeztiik a haztartasi kérdéivben. Egy haztartasbol értelemszertien egy 18 éven
feliili személynek tettiik fel a hdztartasra, haztartdstagokra vonatkozd kérdéseinket, és a —
Magyarorszagon — egyediil, vagyis egyszemélyes haztartasban élokkel is felvettiik ezt a
kérddivet. Kivételt jelent ez alol az a kollégiumban €16 40 {6, akikkel csak személyi kérddiv
késziilt. Osszesen 73 haztartas kérddivet vettiink fel, tehat — nem szamolva a 40 fével — a
123 személyi kérddivvel megkeresett felndtt ennyi — kiilonb6z6 nagysagli — haztartasban €l.

e A haztartdsokban ¢l6 0-17 év kozotti gyerekekrél a gyerek kérdéivben gytijtottiink
informaciokat az egyik sziil6tdl vagy mas felndtt haztartastagtol (tehat a kérddivet nem a
gyerekekkel vettiik fel). Osszesen 81 gyerekrdl kaptunk igy informécidkat.

A kérddiveket a projekt munkatarsai személyesen vették fel a menekiiltekkel. Az adatfelvételben
valo részvétel onkéntes és anonim modon tortént, errél a munkatarsak elézetesen tdjékoztattak a
megkérdezetteket. Mind a magyarul, mind az ukrdnul beszél0k sajat anyanyelviikon/hasznalt
nyelviikon olvashattdk a kérddivet, illetve a kérdéseket a szamukra megfeleld nyelven tettiik fel (az
ukran nyelv esetében tolmacs kozremiikddésével). A kérddivek feldolgozasa anonim modon,
aggregaltan tortént (SPSS programmal.)

1.2. A kvalitativ vizsgalat (strukturalt interjuk, fokuszcsoportok) jellemzoi

A kvalitativ kutatds célja volt egyrészt az, hogy a menekiiltekkel kozvetleniil foglalkozo
szakemberektdl, onkéntesektdl informéciokat kapjunk a szakmai tevékenységekkel kapcsolatos
eredményekrdl és nehézségekrdl, altalanossagban a menekiiltek helyzetérdl, a roma és a nem roma
menekiiltek esélyei, lehetdségei kozotti kiilonbségekrdl, valamint a menekiilt nék és gyerekek
helyzetérol. Masrészt, a fokuszcsoportok keretében a menekiilteket kérdeztiik hattertikrol,
magyarorszagi tapasztalataikrol, nehézségeikrdl, diszkriminacios esetekrdl, valamint a jovore
vonatkozo terveikrol.



e A projekt munkatarsai husz, atlagosan 40-50 perces strukturdlt interjut készitettek az
ukrajnai menekiiltekkel dolgoz6 szakemberekkel, civilekkel, onkéntesekkel.

o Kiilsd kutatd kozremiikddésével harom, kozel kétords fokuszcsoportos beszeélgetést
késztettiink, egyet-egyet Heves, Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdt-Bihar megyében, hét-
kilenc f6 részvételével. A résztvevok a projekt célcsoportjaba tartoz6 felnéttek és fiatal
felndttek koziil kertiltek ki (kiegésziilve néhany gyerekkel), a csoportokat a projekt helyi
munkatarsai szervezték meg.

2. A menekiiltek fo jellemzoi

2.1. A menekiilt személyek jellemzoi

Osszesen 163 f6vel késziilt személyi kérdéiv, 53 szazalékuk férfi, 47 szazalékuk né, egy valaszado
nem-binaris. Harmaduk (34%) 18-24 éves, kozel feliik (49%) 25-50 év kozotti, 17 szazalékuk 50
éven feliili (koztiik ketten 70 éven feliiliek). A megkérdezettek tobb mint fele (56%) Szabolcs-
Szatmar-Bereg, harmada (34%) Heves, tizede (9%) Hajdu-Bihar megyében (9,2%, 15 ) €It az
adatfelvétel idején. Otodiik (22%) kollégiumban, harmaduk (33%) egyéb kollektiv szallason, 12
szazalékuk albérletben, 11-12 szazalékuk maganszallason, illetve egyéb helyen lakik, tovabbi 9
szézalékuk szivességi lakashaszndlo. A vélaszadok 39 szdzaléka legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel, otdde (20%) érettségivel, negyede (25%) szakmaval, 14 szazaléka diplomaval
rendelkezik. 2024 tavaszan 44 szazalékuk dolgozott, kozel negyediik (24%) tanult, 17 szézalékuk
intaktiv (otthoni gyerekgondozas, nyugdijas, rokkantnyugdijas, tartds beteg), valamivel tobb mint
tizediik (12%) munkanélkiili volt.

A valaszadok 44 szédzaléka ukran allampolgar, 41 szazaléka ukran-magyar, 15 szdzaléka orosz-
ukran kett6s allampolgar. Otthon, csaladi korben kozel felik (46%) magyarul, harmaduk (34%)
ukranul és/vagy oroszul, 6tddiik (20%) ukranul és magyarul beszél. Harmaduk (33%) roma/cigany
szarmazasunak vallottak magukat, 6k mindannyian Karpataljarol jottek, a mas teriiletekrdl érkezok
kozott nincsenek romak/ciganyok. Mintankban a karpataljai menekiiltek 43 sz4zaléka roma/cigany.
Bar kismintas kutatdsunk nem reprezentativ, igy az Osszehasonlitds korlatozott, de az iskolai
végzettség terén latszik a romak lemaradasa. A 18 éven feliili roma vélaszadok 91 szazaléka
legfeljebb alapfoktl iskolai végzettséggel rendelkezik, 2 szazalékuk -érettségizett, diplomdja
senkinek nincs. A nem romak korében 14 szazalék a legfeljebb alapfokt végzettséggel, 29 szazalék
az érettségivel €s 22 szazalék a diplomaval rendelkez6k aranya.

A mintaba keriilt menekiiltek kétharmada (64%) kozvetleniil a hdboru kitérése utan, illetve 2022
elsd félévében, tizediik (10%) 2022 masodik felében, 15 szazalékuk 2023-ban érkezett
Magyarorszagra; tovabbi 6 szdzalékuk pedig mar a haboru eldtt is itt élt, 6k 2018 és 2021 kozott
jottek az orszagba. A valaszadok tilnyomo tobbsége (72%) Karpataljarol, tizede (10%) a Donyecki,
6 szazaléka a Harkivi teriiletrdl, a tobbiek Ukrajna kiillonb6zd régioibol (Osszesen tovabbi tiz
tertiletérol) érkeztek.

A valaszadok koziil majdnem mindenki (97%) rendelkezik valamilyen érvényes személyazonosito
okmannyal, a tulnyom6 tobbség tobbel is. Leggyakrabban az altalanos személyazonositd
okmanyokat (91%) és a nemzetkozi biometrikus tutlevelet (78%) jelolték meg, majd a magyar
hatosagok altal kiallitott menekdiltiigyi igazolds (22%), a nemzetkdzi nem biometrikus utlevél
(15%) ¢€s a hontalanok szamara kiallitott tartozkodasi engedély (15%) kovetkeznek. A menekiiltek
tobb mint harmada (35%) menedékes, 5 szézaléka menekiilt statuszt kapott; egy f6 a menekiilt
statuszrol szolo dontésre vart 2024. marciusban. Hét-hét szazalékuk allando/hosszi tava
tartozkodasi engedéllyel vagy vizummal, illetve tanulmanyi engedéllyel rendelkezik; 38 szazalékuk
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ukran-magyar kettés allampolgar.® A menedékes statusszal rendelkezok tobb fele (51%) legfeljebb
egy honap, negyede (23%) két honap, a tobbiek harom-hét honap alatt kaptak meg a statuszt.

A megkérdezettek 44 szdzaléka szallashellyel, szallassal kapcsolatos elhelyezést, lakhatasi
tdmogatast kapott. Tobb mint harmaduk (36%) részesiilt/részesiil 1étfenntartdsi tdmogatasban,
egyarant 6todiik foglalkoztatasi szolgéltatasban (21%), egészségbiztositasi tdAmogatasban (19%) és
készpénztamogatasban (19%). Azok koziil, akik igényeltek és/vagy kaptak valamilyen tdmogatast, a
legtobben (33%) adminisztrativ, ligyintézési nehézségeket tapasztaltak az igénylési folyamat soran.
Szintén kozel harmaduk szamolt be a lehetdségekkel, jogosultsagi feltételekkel kapcsolatos
informaciohidnyrol (31%) és hosszl varakozasi idérdl (29%), negyediik (25%) az tligyintézok,
szolgéltatok elérésének nehézségeirdl, 6tddikk (22%) pedig a bejelentett lakcim hidnyabol adodo
problémakrdl, elutasitasokrol.

A strukturdlt interjukban kiilon rdkérdeztiink a ndk helyzetére. A Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyei interjlialanyok tapasztalatai szerint a karpataljai roma menekiilt ndk joval nehezebben
talalnak munkat, vagy csak a legrosszabb munkaerdpiaci poziciokhoz jutnak hozza, jellemzden nem
bejelentve. Az alacsony iskolai végzettség és a gyereknevelés mellett az sem konnyiti meg a
helyzetiiket, hogy bar beszélnek magyarul, de kozel sem olyan szinten, ahogy ukranul; sok mindent,
kiilondsen az ligyintézések sordn nem, vagy csak nehezen értenek meg. Egyik interjialanyunk
jellemzden olyan ndkkel foglalkozott, akik Ukrajnaban haztartasbeliként, kisgyerekeikkel voltak
otthon, vagy varandosok voltak; 6k Magyarorszagon nagyrészt idénymunkabol, napszamos
munkabol élnek, feketén foglalkoztatva. Egy masik alany arr6l beszé€lt, hogy a ndknek Ukrajnaban
is tobbnyire alkalmi munkdik, betanitott munkdik voltak, és jellemzden itt is hasonlé munkat
végeznek. Egyik Heves megyei interjialanyunk ugyanakkor azt emelte ki, hogy az ukran
szdrmazasu menekiilt nék tobbnyire képzettek, j6 munkaerdpiaci pozicidoban dolgoztak, vagy éppen
csaladjukkal vallalkoztak Ukrajnaban.

2.2. A haztartasok jellemzoi

Osszesen 73 haztartas kérddiv késziilt, vagyis a 123 személyi kérddivvel megkeresett felndtt ennyi
héaztartasban €1, mivel a kollégiumban felvett 40 személyi kérdéivhez nem tartoznak héztartas
kérddivek. A mintaba keriilt haztartasokban 6sszesen 232 f6 ¢€l, az atlagos haztartasnagysag 3,2 0.
A haztartasok 18 szazaléka egyszemélyes, negyede (25%) kétszemélyes, egyarant mintegy 6todiik
(19-22%) harom, illetve négy f0s. A haztartasok kozel kétharmadaban (64%) él 0-17 kozotti gyerek,
ezekben a csaladokban atlagosan két (1,9) ilyen kort gyereket nevelnek. A kérdezetten kiviili
haztartastagok (159 f0) negyede (25%) a kérdezett hazastarsa/€lettarsa, tobb mint fele (55%)
gyereke, a tobbiek a kérdezett sziilei, testvérei, unokdi, egyéb rokonai vagy nem rokonai. A
kérdezettek valaszai szerint a haztartastagok 94 szdzaléka rendelkezik valamilyen érvényes
személyazonosito okmdénnyal, dokumentummal. Kozel feliik (48%) menedékes, 6 szédzalékuk
menekiilt statuszt kapott, harmaduk (31%) ukran-magyar kettds allampolgar.

A kérdezés idején az Osszes haztartastag egyarant negyede tanult (25%), illetve bejelentett
alkalmazottként dolgozott (24%), szintén egyarant valamivel tobb mint tizedilk nem bejelentett,
alkalmi munkat végzet (14%), munkanélkiili volt (13%), illetve még nem volt iskolaskora (10%). A
haztartasok fele (49%) kollektiv szallason, tomegszallason lakik, 15 szdzalé¢ka 6ndlldan bérel lakast,
14 szazaléka munkasszallason, tizede (10%) rokonoknal, baratoknal, 3-3 szdzaléka onkormanyzat

1 Az ukran — magyar kettds allampolgérok aranya fentebb 41 szézalék. A 3 szazalékpontos (5 f6s) eltérés oka, hogy az
allampolgarsagra vonatkozd kérdésénél 41 szézalék (66 f6) mondta azt, hogy ukran — magyar kettds allampolgar. A jogi
statuszra, jogallasra vonatkozo kérdés esetében, ahol tobb (kilenc) valaszlehetség volt, a korabban magukat kettds
allampolgarként meghatarozok koziil 6ten mas valaszlehetdséget jeloltek meg, igy a kettds allampolgarok aranya itt 38
szazalék (61 0).



altal biztositott hotelben/hostelben, mas menekiiltekkel kézosen bérelt lakdsban vagy egyéb mddon
biztositott ingatlanban €It 2024 marciusadban. A haztartasok tobbsége (69%) 2022 elsd félévében,
tizede (11%) az év masodik felében, a tobbiek 2023-ban érkeztek Magyarorszagra.

A héztartdsok kétharmadardl (64%, 47 héztartas) rendelkeziink jovedelemadatokkal, ezekben a
haztartasokban az atlagos havi nettdé jovedelem 172 ezer forint, az egy fére jutd havi nettd
jovedelem 61 ezer forint. A haztartdsok harmadéaban (32%) 10-30 ezer forint kozotti, egyarant
mintegy 6todében 30-50 ezer (19%), illetve 50-70 ezer forint kozotti az egy fore jutd havi nettd
jovedelem. A 0-17 éves gyereket, gyerekeket neveld csalddokban 51 ezer, a nem gyerekes
haztartasokban 84 ezer forint az egy fére jutd havi jovedelem. A héztartdsok egyarant harmadaban
van f0allasbol szarmazo jovedelem (32%) és/vagy magyar allami/Onkorményzati szocialis
tamogatas (30%) és/vagy gyerekek utan jarod tamogatas (33%). E16bbi atlagosan havi nettd 215 ezer,
utobbi kettd forrds atlagosan havi 28 ezer, illetve 24 ezer forintot jelent a haztartdsok bevételi
szerkezetében. Az Osszes haztartds kétharmadénak (66%) nincs megtakaritasa, tizediik (10%)
legfeljebb 500 ezer forint tartalékkal rendelkezik (viszont jelentds, 25% a nem vélaszolok aranya).

2.3. A menekiilt gyerekek jellemz6i

A kérdoives adatfelvétel mintijaba keriilt 73 haztartasban 87 gyerek (0-17 éves) ¢€l, akik 93
szazalékarol (81 f0) késziilt gyerekkérddiv (ezt mindig felndtt haztartastagtol, csaladtagtol,
tobbnyire a sziil6tol kérdeztiik le). A gyerekek 28 szdzaléka legfeljebb 6téves, majdnem fele (46%)
6-13 év kozotti, negyede (26%) 14-17 éves. Negyediik (24%) alsé tagozatos, 30 szdzalékuk felsd
tagozatos altalanos iskolas, 9 szazalékuk o6vodaba jar, 6 szazalékuk kozépiskolaban tanul.
Egyharmaduk (32%) nem jéar intézménybe, Ok jellemzdéen, de nem kizardlag a legfiatalabb
korcsoportba tartoznak. A hat éven aluli és feliili gyerekek esetében kérdeztiik a sziilot (felndtt
valaszadot) arr6l, hogy miért nem jar a gyerek intézménybe. Tiz gyerek (a legfiatalabbak,
jellemzdéen 0-2 évesek) azért nem jar, mert a sziild otthon van veliik, és nem is szeretné még
intézménybe iratni gyerekét. Két-két gyereknél a sziikséges véddoltasok hianyat, illetve a nyelvi
akadalyokat, egy-egy esetben a sziikséges dokumentumok hidnyat, illetve azt jeldlték meg okként,
hogy nem terveznek Magyarorszdgon maradni. A hat éven feliili gyerekek koziil négy a nyelvi
akadalyok miatt nem jar iskoldba; egyikiik hétéves, a masik harom 16-17 éves, és mindannyian
megyei jogu varosban élnek. Koziilik két 17 éves fiatal helyzetét a sziikséges dokumentumok
hidnya is neheziti.

A vélaszok alapjan a gyerekek tilnyomo tobbsége szamara biztositottak az alapvetd sziikségletek. A
kérddivben felsorolt 14 deprivacios tétel koziil leginkabb a napi friss zoldséget, gylimolcsot
nélkiilozik a gyerekek (36%), majd a sportolasi lehetdségek (17%), a sajat irdasztal (16%) és a két
par meleg cipd (15%) kovetkeznek, mint kielégitetlen sziikségletek. A sziikségleteket jorészt a
szllok biztositjak, de tobb esetben jelentds a fenntartd, szallast biztositd és az egyéb szervezetek
szerepe is (pl. a tanuldsra megfeleld hely, irdasztal, étkezés, szabadidds/kulturédlis programok,
tanuldssegités biztositasa terén).

A sziil6ktd] megkérdeztiik, hogy véleménylik, tapasztalatuk szerint a gyerekiik megfeleld ellatast
kap-e a legfontosabb teriileteken, illetve biztonsagos kornyezetben van-e Magyarorszagon. Eszerint
Osszességében a sziilok tgy latjak, hogy gyerekiik, gyerekeik jorészt kozepes vagy teljes mértékben
megfeleld ellatdsban részesiilnek, illetve biztonsdgos kornyezetben vannak. Tiz gyerek — a sziil6i
megitélés szerint — viszont a jogérvényesités terén egyaltaldn nincs megfeleld/biztonsagos
kornyezetben; a szallast tekintve nyolc, a szocidlis ellatasok esetében hat gyerekrél mondhat6 el
ugyanez. A gyerekek tobbsége (57%) soha, 8 szazaléka egyszer, harmaduk (34%) néhanyszor, egy
szazalékuk rendszeresen tapasztalt diszkriminaciot, jogsértést, nem megfeleld banasmodot.



Interjualanyaink menekiilt gyerekek helyzetével, illetve intézményes ellatasaval kapcsolatos
tapasztalatai vegyesek. Ovodapedagogus, pedagdgus alanyaink szerint a gyerekek megfeleld
segitséget kapnak az 6vodaban, az iskolaban, segitik beilleszkedésiiket és felzarkdztatasukat (de ezt
gyakran ugy, hogy az iskoldban egyébként kiilon tanitjak Oket a tobbi gyerektdl). Tobb alanyunk
viszont azt emelte ki, hogy nagyon nehéz volt bejuttatni, "felvetetni" a gyerekeket ovodaba,
iskolaba az intézmények elutasito attitiidje, felkésziiletlensége €s a nyelvi akadéalyok miatt, illetve
a gyerekeket gyakran elkiilonitve, izolaltan tanitjak az iskoldkban, ami nagymértékben neheziti
beilleszkedésiiket és elfogadasukat.

2.4. A menekiiltek tervei, jovoje

A héztartasok, a csaladok tobb mint harmada (36%) Magyarorszagon tervezi jovojét, 29 szazalékuk
visszamenne Ukrajnaba, 5 szdzalékuk mas orszagba menne tovabb; 30 szdzalék nem tudott/nem
akart valaszolni a kérdésre, ami feltehetleg a jové bizonytalansagat jelzi. A fokuszcsoportok
résztvevoit is kérdeztiik jovobeni terveikr6l. A Hajda-Bihar és a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
csoportok résztvevoi (tobbségiik ukran-magyar kettés allampolgar) jellemzOen és leginkabb a
helyzet miatti kényszerbdl — Magyarorszagon tervezik jovdjiiket, ugyanakkor tobben honvagyukrol
is beszéltek. Tobb résztvevonek mar erds kotddése van az orszaghoz (munkahely, gyerekek iskoléja,
kozépiskoldja, egyetemi tanulményok, megvasarolt ingatlan), illetve néhanyuk konkrét
magyarorszagi tervekkel is rendelkezik (munkavallalds, szakmai, tovabbtanulads terén). A Heves
megyei csoport fiatal, ukran allampolgarsagi és tobbnyire angolul is beszéld résztvevoi koziil
tobben visszamennének Ukrajndba, de — minthogy erre kevés esély latszik — rovid tavon
Magyarorszagon ¢és/vagy Nyugat-Eurdpaban tervezik jovdjiiket (tovabbtanulds, munkavallalas
terén).

Interjualanyaink tapasztalatai szerint azoknak, akiknek voltak erdforrasaik, mar tobbé-kevésbé
sikeriilt beilleszkednilik, legalabbis munkat és lakhatést talalniuk (azzal egyiitt, hogy a lakhatas sok
esetben bizonytalan) Magyarorszagon, vagy pedig — jellemzden az ukran, vagyis a nem ukran-
magyar kettds allampolgarok — tovabb mentek Nyugat felé. Az allampolgarsag tipusa ebben (is)
meghatarozo, hiszen a kettds allampolgarokat (magyar allampolgarsaguk miatt) mas orszagokban
nem fogadjak, illetve nem kezelik menekiiltként. Azt tobb interjialany kiemelte, hogy azok
maradtak Magyarorszagon, akiknek nem volt lehetdségiik tovabblépni, de sokan egyértelmiien azért
maradtak, mert vissza akarnak térni Ukrajndba, még akkor is, ha ott (is) bizonytalan a
megélhetésiik, a jovojik; utobbiak kozott is vannak ukran és nem ukran (tobbnyire roma)
szarmazasuak. Néhanyan arrdl szamoltak be, hogy voltak, akik tovabb mentek, de kiilonbdzd
nehézségek miatt visszatértek Magyarorszagra. Egyes interjualanyaink azt is megfogalmaztak, hogy
a magyar allamnak tobbet kellene tennie azért, hogy a ndlunk lévé menekiiltek sorsa, jovdje
megfelelden alakuljon.

3. Diszkriminacios esetek, incidensek

Altaldnos tapasztalat, hogy mikozben a kérdéives vizsgalatban kevésbé, addig az interjiikban és a
fokuszcsoportos beszélgetéseken hangsulyosabban keriiltek eld a magyarorszagi diszkriminacios
esetek, ilyen tipust incidensek. Az adatfelvétellel elért 163 f6 tobb mint tizede (13%) szdbeli
bantalmazasrél szamolt be, tilnyomd tobbségiik Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében ¢él. A
valaszadok 8 szdzaléka kiillonbozd hétkdznapi szituacidkban (pl. utcan, boltban, tomegkozlekedés
sordn), 5-6 szdzaléka az egészségiligyben, illetve munkakeresés soran vagy munkahelyén, 4-4
szazaléka valamilyen oktatds, képzés, illetve hivatalos iigyintézések soran tapasztalt
diszkriminaciot, nem megfelelé bandsmodot. Egyarant 2 szazalék jelezte, hogy kizsakmanyoltak a
munkahelyén, elvették/megsemmisitették tulajdonat, illetve testi sértés, fizikai erdszak érte.
Osszességében, a vilaszadok 12 szazaléka egy, 7 szazaléka kettd, 4 szdzaléka ennél tobb (harom-
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hat) teriileten szenvedett el valamilyen diszkriminéciot, incidenst; a minta 76 szazaléka nem
szembesiilt ilyen helyzetekkel, gyakorlatokkal. Az egyes valaszlehetdségek (azok értelmezése)
kozott lehetnek atfedések, de a legtobben ismeretlen személyek (15%), a fogadd orszag, kozosség
tagjai (10%) és egyéb nem hivatalos személyek részérdl tapasztaltak (9%) megkiilonboztetést
¢s/vagy nem megfeleld banasmodot. A minta 6 szazalékat egészségiigyi dolgozok, egyarant 4
szazalékat egyéb hivatalos személyek, illetve sajat honfitarsaik, 1-2 szazalékat hatardr, szocialis és
civil szervezetek munkatarsai diszkriminaltdk valamilyen médon.

A Hajdu-Bihar és a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei fokuszcsoportok résztvevoinek tobbsége
tapasztalt diszkriminaciot, nem megfeleld6 bandsmodot. Tobben kiemelték, hogy a kiilonbozo
hivatalok, intézmények iigyintézéi nem segitokészek, sot gyakran kifejezetten ellenségesek veliik
szemben, egyrészt menekiilt helyzetiik, mésrészt roma szarmazasuk miatt; ez utobbi feltehetdleg
gyakoribb és er6sebb dimenziot jelent. Leggyakoribbak az egészségiigyben szerzett negativ
tapasztalatok. Ezek egy része a dokumentumok és/vagy a magyarorszagi bejelentett lakcim
hianyabol, masik résziik az elditéletekbdl és a nyelvi nehézségekbdl, értelmezési problémakbol
ered. Gyakran el6fordul, hogy betegség esetén a haziorvos nem vizsgdlja meg a gyereket, igy nem
is ad igazolast, ami az iskolai igazolatlan 6rdk gyarapodasdhoz vezet. Tobben szamoltak be arrol,
hogy gyerekiiket csak nehezen vették fel magyarorszagi 6vodaba, iskolaba, és arrdl, hogy gyakori a
menekiilt, kiilonosen, de nem csak a roma gyerekek csufoldsa, giinyoldsa, kikdzositése, ami ellen a
tanarok nem nagyon lépnek fel; a tanarok egy része nem befogadd, és nem segitik a menekiilt
gyerekek beilleszkedését. Vannak olyan iskoldk, ahol a gyerekeket tobbnyire a tobbi tanul6tol
elkiilonitve, meghatarozott napokon (heti haromszor) tanitjak, még a sziinetre is mas idopontban
mehetnek ki, mint a tobbiek.

Interjlalanyaink tobbsége ugy latja, hogy a menekiiltek a munkavallalds, a nyelv, a lakhatés, a
kiilonb6z6 szolgaltatasok, kiilondsen az egészségiigyi ellatasok igénybevétele terén szembesiilnek a
legnagyobb nehézségekkel. Tobb interjialany beszélt a nevelési-oktatdsi intézményekben
tapasztalhatd problémakrol, a gyerekek elkiilonitésérél, nem megfeleld oktatasarol. Az
interjualanyok fele szamos diszkriminacios esetet, tobben stlyos incidenseket tapasztaltak
munkdjuk soran. Ezek igen vegyesek, és nem feltétleniil csak a roma menekiilteket érintik, de a
roma szarmazas sulyosbitja ezeket a gyakorlatokat, ezt tobb interjualany kiemelte. Taldlkoztak
megkiilonboztetéssel, elfogadhatatlan bandsmoddal a hataron (itt sulyos renddri visszaélésekrol
szamolt be egyik alanyunk), kiilonbz6 — elsésorban egészségiigyi — szolgaltatasok igénybevétele,
igyintézések, albérlet-¢s munkakeresés soran. Egyikiik a polgadrmester, az dnkormanyzat elutasito
magatartasat emelte ki, és tobben kitértek a magyar tarsadalom és a hazai intézmények romakkal
szembeni altalanos elutasito attitlidjére is, ami a karpataljai menekiilt romak esetében még erdsebb.

4. Sziikségletek

Interjlialanyaink szerint Osszességében relative sok menekiilt dolgozik, jellemzéen nem olyan
munkakorben, pozicidoban, mint Ukrajndban, munkavallaldsai esélyeiket nagymértékben
meghatarozza a magyar nyelv ismerete. A karpataljai roma menekiiltek viszont — alacsony iskolai
végzettségiik, képzetlenségiik és az elditéletek, diszkriminativ gyakorlatok miatt — jellemzden csak
alkalmi, szezonalis, napszamos, nem bejelentett munkahoz jutnak, ami folyamatos
bizonytalansagot és kiszolgaltatottsagot jelent szdmukra.

Az adatfelvétel személyi kérddivében 16 sziikségletet soroltunk fel. A véalaszadok ezek kozil a
legnagyobb aranyban az ¢lelmiszert (81%), a jovedelmet, az anyagi forrdsokat (79%) €s a szallast
(71%) itélték nagyon fontos sziikségletnek. A kiillonbozo lehetéségekrol, szolgaltatasokrol szolo
informaciok a vélaszadok kétharmada (66%), a munkahely 61 szdzalékuk, az orvosi kezelés ¢és a
jogi tanacsadas valamivel tobb mint feliik (52-53%) szamara (lenne) nagyon fontos. A gyerekek
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oktatasat, iskolaztatasat a valaszadok 37 szazaléka, a sajat részre szol6 oktatast és képzést harmada
(33%) jelolte nagyon fontos sziikségletként. A gyermekfeliigyeletet, 6vodat, bolesddét kétharmaduk
(68%), a csaladtagok felkutatasat (56%) és evakualasukat Ukrajnabol feliikk (52%) egyaltalan nem
tartotta fontosnak. A részletes eredményeket az I. tabldzatban foglaljuk 6ssze a "nagyon fontos"
valaszok szerinti csokkend sorrendben.

Hajdu-Bihar megyében majdnem minden megkérdezett szamara nagyon fontos sziikséglet az
¢lelmiszer és a szallas biztositasa. Heves megyében — sorrendben — a jovedelem, az anyagi forrasok,
az ¢lelmiszer, Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében az élelmiszer, a jovedelem, a széllas és a
munkahely a legégetébb — tobbnyire kielégitetlen — sziikségletek.

1. tablazat: Az egyes sziikségletek fontossdga, a valaszadok megoszlasa (személyi kérdoiv), %

Sziikségletek nemfontos_ fontos_fontos _ Oss7esen
Elelmiszer 8 10 81 100
Jovedelem, anyagi forrasok 8 13 79 100
Szallas 11 19 71 100
Informacid a lehetéségekrol, szolgaltatasokrol 16 17 66 100
Munkahely 20 18 61 100
Orvosi kezelés, gyogyaszati eszkdzok 28 19 53 100
Jogi tanacsadas 31 17 52 100
Csaladtagokkal valo egyesiilés Ukrajnan kiviil 26 26 48 100
Mentalis, lelki tAmogatas, segitség 44 13 43 100
Kozlekedés, szallitas 39 19 42 100
Nyelvi akadalyok lekiizdése 49 12 39 100
Oktatas, iskola a gyerekek szamara 51 12 37 100
Oktatas, képzés szamomra 43 24 33 100
Csaladtagok evakualasa Ukrajnabol 52 18 30 100
Csaladtagok felkutatdsa 56 15 29 100
Gyermekfeliigyelet, bolcséde, 6voda 68 10 22 100

Vizsgaltuk azt is, hogy a valaszadoknak milyen teriiletekrdl volna sziikségiik tobb informéciora,
ismeretre. Eszerint a legtobben a szocialis szolgaltatasok, ellatdsok igénybevételét (51%), a segito,
tamogatd civil szervezetek elérhetOségét, szolgaltatasaik igénybevételét (48%), a munkakeresést,
allaslehetdségeket (46%), illetve az orvosi ellatas lehetdségeit (44%) jelolték meg. A gyerekek
intézményi ellatasardl, a pszicholdgiai, mentalis tanacsadasrol, a diszkriminacio elleni védelmérdl
¢s a nem Magyarorszagon 1év0 csaladtagokkal vald kapcsolatfelvételrdl a valaszadok 6tdodének (19-
21%) lenne sziiksége (tobb) informacidra. A részletes adatokat a 2. tdblazatban K6z46ljik az igen
valaszok szerinti csokkend sorrendben.

A Hajdu-Bihar megyei valaszadok — sorrendben — a szocialis szolgaltatasok igénybevételét, a jogi
statuszt és az okmanyok megszerzését, a Heves megyében €16k a civil szervezetek elérhetdségét, a
szocialis szolgaltatasokat, a jogi statuszt, az orvosi ellatast és a munkakeresést jelolték meg. A
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei  kérdezetteknek leginkabb a munkakereséssel, a civil
szervezetekkel, az orvosi ellatassal, a szocialis szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkra lenne
sziiksége.



2. tablazat: Az egyes teriiletekrol tobb informéciot igényld valaszadok (az igen valaszok) aranya
(személyi kérddiv), %

Informacios teriiletek Igen’valasoz ok
aranya, %
Szocialis szolgaltatasok, ellatdsok igénybevétele 51
Civil szervezetek elérhetdsége, szolgaltatasaik igénybevétele 48
Munkakeresés, allaslehetéségek 47
Orvosi ellatas lehetdségeirdl 44
Jogi statusz Magyarorszagon 39
Okmanyok és kapcsolodo jogok megszerzésének modja 36
Oktatas, képzés sajat részre 35
Oktatas, iskola a gyerekek szamara 26
Informacidk a menedékes statusz kérésérol 25
Kapcsolatfelvétel a nem Magyarorszagon 1évo csaladtagokkal, rokonokkal 21
Diszkriminacio elleni védelem, jogorvoslat lehetdségei 20
Pszicholdgiai, mentalis tanacsadas, timogatas igénybevétele 20
Gyerekek intézményi ellatasa (bolcsdde, 6voda) 19
Informaciok a menedékjog kérésérol 18

A héztartasi kérddéivben szintén megkérdeztiik, hogy a kérdezettnek és/vagy mas haztartastagnak,
csaladtagnak lenne-e sziiksége segitségre, tamogatasra kiilonb6zo teriileteken. Legtobben a
sziikséges gyogyszerek beszerzését (52%), a szabadidds, kulturalis, kdzosségi programokat (51%)
jelolték meg. A haztartdsok kozel negyedének munkakeresésben (27%), a hivatalos iratok
igénylésében (26%), a gyerekek korrepetaldsaban (25%), mintegy 6tddének fogorvosi, szemészeti
ellatasban (21-22%), mentalhigiénés, lelki tdmogatas terén (19%) lenne sziiksége segitségre.
kezelés terén 14-16 haztartasnak volna sziiksége valamilyen segitségre. A részletes eredményeket a
3. tablazat tartalmazza az igen valaszok szerinti csokkend sorrendben.

3. tablazat: Az egyes sziikséglet-teriiletek, amelyeken a hdztartasnak segitségre lenne sziiksége, az
igen valaszok aranya (haztartas kérddiv), %

Sziikséglet-teriiletek Tgen valasoz/(()) k arinya,
Sziikséges gyogyszerek beszerzése 52
Szabadidgs, kulturalis, kozosségi programok 51
Munkakeresés 27
Hivatalos iratok igénylése, intézése 26
Segitség a gyerekek tanuldsaban, korrepetalés 25
Fogorvos 22
Szemészet 21
Mentalhigiénés, lelki segitségnytjtas 19
Nyelvtanulés, nyelvtanfolyam (magyar) biztositasa 15
Diszkriminacio ellene védelem, jogi segitségnyujtas 15
Sportolasi lehetdség biztositasa 15
Iskola keresése, biztositasa a gyerekek szamara 14
Nogyodgydszat 14
Egyéb szakrendelés 14
Fodrasz 14
Hazi gyerekorvos 12
Haziorvos 11
Bolcsdde, 6vodakeresése, biztositasa a gyerekek szdmara 8
Specialis étkezés biztositasa 7
Posta 7
Konyvtar 7
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Igen valaszok aranya,
%

Védénd 5

Banki ligyintézés 5

Sziikséglet-teriiletek

5. Osszegzés

e A kutatds egyrészt lehetové tette, hogy tobb modszerrel gyljtott, szamszerti adataink ¢és
részletes informécidink legyenek a projekt célcsoportjaba tartozé menekiiltekrdl. Mésrészt
nagymértékben segitette a menekiilt emberekkel, csaldadokkal vald kapcsolatfelvételt, a
k6z6s munka megalapozasat.

¢ A mintaban kozel azonos az ukran allampolgarok és az ukran-magyar kettds allampolgarok
aranya (44, illetve 41%). A magukat roménak/ciganynak vallok ardnya 33 szazalék, 6k mind
Karpataljarol érkeztek. A kutatds egyik tapasztalata, hogy az ukran-magyar kett6s
allampolgérok — tobbek kozott — jogi statuszuk miatt nem tudnak Nyugat-Eurdpaba utazni,
illetve ott nem mindsiilnek menekiiltnek, ami behatarolja lehetdségeiket. A masik
tapasztalat, hogy a roma menekiiltek az iskolazottsag, a munkaerépiaci statusz és tobbnyire
a lakdsmindség terén is joval rosszabbul allnak, mint a nem roma (ukrdn szarmazasu)
menekiiltek. Ezeket a strukturélis hatranyokat fokozzék a menekiiltekkel, kiilonosen a roma
menekiiltekkel szembeni — kdztudottan a magyarorszagi romakat is nagymértékben érintd —
elditéletek.

e A vialaszadok tobbsége valamilyen kollektiv szalldson ¢l, mintegy negyediik lakik
albérletben vagy mas maganszallason, jelentds résziiknek nincs bejelentett lakcime. Ennek
hianya szadmos esetben okoz nehézséget, emiatt gyakran esnek el kiilonbozd allami,
Oonkormanyzati timogatasoktol és egyeb lehetdségektol.

e A valaszadok kozel 44 szazaléka dolgozik valamilyen mddon, a tanuldk aranya majdnem 25
szazalék, de magas, O0sszességében 30 szazalék az inaktivak és a munkanélkiiliek aranya. A
menekiiltek haztartasaiban az atlagos havi nett6 jovedelem 172 ezer forint, az ebbdl szamolt
egy fore jutd jovedelem havi 61 ezer forint. Osszességében az latszik, hogy a menekiiltek
lakhatasa és munkahelye, jovedelme az esetek nagy részében bizonytalan, illetve tobben
kiszolgaltatottként ~ dolgoznak és laknak, ¢és egyik integraciés dimenzidban
(munka/jovedelem, lakds/lakhatds) sem latszanak hosszu tava, megfeleld megoldasok. A
bejelentett lakcim hianya szamos esetben okoz nehézséget a menekiiltek szamdéra, emiatt
gyakran esnek el kiilonboz6 allami, onkormanyzati tamogatasoktol (elsésorban a csaladi
potlektol) és egyéb lehetdségektol.

e A diszkriminacios esetek, a nem megfelelé banasmod nem csak a hétkoznapokban, hanem
az allami rendszerekben is jelen van, a roma menekiilteket kiilonosen nagymértékben sujtjak
az elditéletek, a kirekesztd gyakorlatok. Ezek kevésbé jelentek meg a kérddives adatokban,
ugyanakkor a fokuszcsoportok résztvevoi €s interjiialanyaink szamos ilyen esetrdl szamoltak
be, kiilondsen a munkavallalas, a lakhatds, a hivatali ligyintézések és az egészségiigyi
ellatasok terén.

e Az iskolak gyakorlata nem minden esetben befogadd, a menekiilt gyerekek tobb esetben
nem jutnak hozzd megfeleld mindségli oktatashoz, gyakran a tobbiektdl elkiilonitve tanitjak
Oket. Tobb interjualany és fokuszcsoport résztvevd szdmolt be a nem megfeleld oktatasrol,
az intézmény vagy egy-egy pedagogus kirekesztd attitlidjérdl, illetve arrol, hogy a
gyerekeket megkiilonboztetik az iskolaban, és nem segitik beilleszkedésiiket, befogadasukat.
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