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BEVEZETES

A Karpatok Alapitvany — Magyarorszag Heves, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében megvaldsulo projektje keretében 2024. marcius €s majus kozott kvalitativ vizsgalatot
végzetiink (a kérddives adatfelvétel mellett). A projekt munkatarsai hiisz strukturalt interjut
készitettek az ukrajnai menekiiltekkel dolgozd szakemberekkel ¢és onkéntesekkel, illetve egy
kiils6 kutatdé harom fokuszcsoportos beszélgetést vezetett a projekt célcsoportjaba tartozo
menekiiltek részvételével. A beszamoloban ezek eredményeit 6sszegezziik.

A kvalitativ kutatds célja volt egyrészt az, hogy a menekiiltekkel kozvetleniil foglalkozo
szakemberektdl, onkéntesektdl informacidkat kapjunk a szakmai tevékenységekkel kapcsolatos
eredményekrol és nehézségekrdl, altalanossagban a menekiiltek helyzetérdl, a roma és a nem
roma menekiiltek esélyei, lehetdségei kozotti kiillonbségekrol, valamint a menekiilt nok ¢és
gyerekek helyzetérdl. Masrészt, a fokuszcsoportok keretében a menekiilteket kérdeztiik
hatteriikkr6l, magyarorszagi tapasztalataikrol, nehézségeikrdl, diszkriminéacios esetekrdl,
valamint a jovére vonatkozo terveikrdl.t

1. A STRUKTURALT INTERJUK ELEMZESE

Az interjualanyokat a projekt munkatérsai keresték meg, s atlagosan 40-50 perces, személyes
strukturalt interjukat készitettek veliik. Az alanyok kivalasztasanak els6dleges szempontja az
volt, hogy rendelkezzenek a témdban relevans informdciokkal, legyenek ..elsé kézbdl
szarmaz0®” tapasztalataik a menekiiltekkel, a menekiiltekrél. (Megjegyzendd, hogy tobb
potencidlis interjualany nem véllalta a beszélgetést, jellemzden a téma érzékenyégére
hivatkozva). A hlisz interjlialany koziil nyolc Heves megyében (koziiliik egy f6 a projektben
nem ¢érintett Borsod-Abatj-Zemplén megyében is), tiz Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében,
kett6  Hajdd-Bihar megyében  dolgozik/dolgozott, illetve  valamilyen = modon
foglalkozik/foglalkozott Ukrajnabol menekiilt emberekkel. Az interjlialanyok fébb jellemzdit
az 1. tdblazatban foglaljuk 0ssze.

1. tablazat: Az interjialanyok foglalkozéasa/relevans pozicidja és mitkddésiik helyszine

(megye)
Interjaalany Foglalkozésa/relevans pozicidja Megye
sorszama
1. onkéntes Heves (és Borsod-Abatj-Zemplén)
2. szocialis koordinator Heves
3. egyetemi oktato Heves
4. onkéntes egy segélyszervezetnél Heves
5. HR vezeto Heves
6. ovodapedagdgus Heves

! Az interjuvazlatok a Mellékletben talalhatok.



Interjualany Foglalkozésa/relevans pozicidja Megye
sorszama

7. ovodapedagogus Heves

8. pedagdgus Heves

9. szerzodéses katona Hajdu-Bihar

10. pedagdgus Szabolcs-Szatmar-Bereg
11. szocialis munkas Szabolcs-Szatmar-Bereg
12. onkéntes civil szervezetnél Szabolcs-Szatmar-Bereg
13. onkéntes Hajdu-Bihar

14. pedagdgus, programkoordinétor Szabolcs-Szatmar-Bereg
15. ovodapedagogus Szabolcs-Szatmar-Bereg
16. projekt koordinator civil szervezetnél Szabolcs-Szatmar-Bereg
17. kérhézi apolo Szabolcs-Szatmar-Bereg
18. szocialpedagogus, neveld Szabolcs-Szatmar-Bereg
19. ovodavezetd Szabolcs-Szatmar-Bereg
20. szakapold, szocialis munkas, onkéntes | Szabolcs-Szatmar-Bereg

1.1. Az interjualanyok jellemzoi

Az interjualanyok tilnyomo tobbsége nd (16 nd, 4 férfi), szakmai hatteriik és tapasztalatuk
vegyes. Ahogy az 1. tablazatbdl latszik, van kozottik tobb pedagogus, dvodapedagogus,
szocialis munkas, katona, korhdzi apolo, egyetemi oktatd, €s olyanok is, akik, dnkéntesként
dolgoznak menekiiltekkel. Ennél is vegyesebb a menekiiltekkel vald kapcsolatba keriilés, a
veliik valo foglalkozas hattere, indittatdsa, motivacioja. Tobben, amellett, hogy munkahelyiikon
keriiltek kapcsolatba menekiiltekkel (6vodaban, iskoldban, egészségiigyben, segélyszervezet,
civil szervezet munkatarsaként), onkéntesként is bekapcsoldodtak a menekiiltek segitésébe,
néhanyan személyes indittatasbol (pl. karpataljai szarmazas miatt), €s a tobbség jelenlegi is
foglalkozik menekiilt gyerekekkel, felndttekkel, csaladokkal.

A tevékenységek szintén valtozdak: az dvodai-iskolai nevelés, oktatds mellett megjelenik
tobbek kozott a délutani korrepetdlds, a fejlesztdpedagogusi, az apoldi, az egészségiligyi
szakdolgoz6i és a szocidlis munka, a szervezési, logisztikai, koordinacids feladatok, az
informacionyujtas, a felndttoktatas, az adomanyosztds. Van olyan interjualany, aki egy for-
profit, ukran vendégmunkasokat is foglalkoztatd cég HR-vezetdjeként keriilt kapcsolatba a
menekiiltekkel, amikor a naluk dolgozok csalddtagjainak szallast és munkalehetdséget kerestek.
Egy masik, segélyszervezetnél szocialis koordinatorként dolgozé alany 2022. februar végétol
megyei szinten foglalkozik a menekiiltekkel, illetve szervezi ellatdsukat. Egyetemi oktatod
interjialanyunk alulrdl szervezddd, maganszemélyek altal kezdeményezett segélyakciokban
vett részt, adomanyokat vittek a hatarra. Szerzédéses katona interjualanyunk hét honapig
teljesitett szolgalatot az ukran-magyar hatarnal, egyiittmiikodve a renddrséggel. Egyik
onkéntesként segitd alanyunk ingatlankdzvetitd, aki tobb civil szervezetnél onkénteskedik; az
ukran menekiiltek ellatdsaban, adomanyok szervezésben a haboru kitorése 6ta vesz részt.



1.2.

,.En Karpataljan sziilettem, igaz, hogy ott mar nincsenek jelentés szamban sem rokonaim, sem
ismer6seim. Nagyon rég elkeriiltem onnan, akik azéta sziilettek, azokkal mara mar végképp
nincs kotédésem, de akkor is az a sziil6foldem. Azonnal egyértelmi volt, hogy amiben tudok,
segitek. Ez a maganemberi része a dolognak, a masik meg a munkahelyem. (...) En nem
gondolom, hogy ennél kell stlyosabb élethelyzet, ami alapjan a szolidaritidsnak meg kell
nyilvanulnia.” (14. interjualany)

»2022 aprilisaban kezdtem el menekiiltekkel dolgozni a humanitarius programban, mint
terepmunkas. Mindezek el6tt roma ndékkel mar sokat dolgoztam egyiitt. Elsdsorban a
Kérpataljarol érkezett roma menekiilt ndkkel voltam kapcsolatban.” (16. interjialany)

,En 2022 februarjaban keriiltem kapcsolatba elészor menekiiltekkel a zihonyi hatarnél. Eleinte
onkénteskedtem, segitettem kiosztani az adomadanyokat, takarokat, forrd teat osztottam,
segitettem eligazitani Oket, sokszor lelki segitséget adtam nekik, hogy nyugodjanak meg, jo
helyen vannak, és nem eshet bantédasuk. Viszont a végzettségembdl adododan, ha voltak kisebb
fizikai sériiléseik, a legjobb tuddsom szerint segitettem orvosolni azokat.” (20. interjualany)

,»A motivacid a segitségre az volt, ami a munkam is, az emberek segitése szocialisan. Teljes
mértékben atérzem a helyzetiiket, ezért is probalom enyhiteni a képességeimhez mérten az
adodo problémajukat. Kapcsolataim altal probalok nekik a {civil szervezet} adomanyain kiviil
is tdmogatokat keresni, és adomanyokat gyiijtok nekik.” (4. interjtialany)

Bz természetes volt szamunkra, nem volt kérdés, hogy segitiink, ahol és ahogy tudunk. Ha nem
jott volna kérés a dolgozodinktol, akkor is megtettiik volna. De az itt dolgozo kollégak
kétségbeesetten jottek hozzank, hogy segitsiink. Veliik egyiitt izgultunk, hogy elsésorban a fiatal
férfiak hogyan tudnak atjonni a hataron.” (5. interjualany)

,Leginkabb a rendérokkel dolgoztunk egyiitt, a munkéjukat segitettiik, illetve a kozelebbi
kisfalvakba jartunk at kozosen. Igazabodl, azt mondtdk nekiink, a magyar lakossag, hogy
megnyugtatd szamukra, hogy mi kint vagyunk, mert félelmet keltett benniink a hirtelen nagy
menekiilt aradat.” (9. interjualany)

»Az elején mi kerestilk meg Oket, felkutattuk, hol, merre vannak befogadd helyek, majd
felmértiik az igényeket, és annak megfelelden szallitottuk az adomanyokat. Mar késébb, maguk
a befogado szallashely tulajdonosai kerestek benniinket, mert hallottak rola, hogy segitiink. (12.
interjualany)

Szakmai/civil tevékenységek, eredmények és nehézségek

Az interju masodik blokkjaban részletesen kérdeztiik az alanyok 4ltal végzett relevans szakmai

tevékenységek és egylittmiikddések jellemzdit, az eszkozoket, a modszereket, az elért
menekiiltek szamat, valamint az eredményeket és a nehézségeket. Ahogy fentebb utaltunk ra,
az interjialanyok szamos kiilonboz6é tevékenységet végeznek, illetve eltéré modokon,
szerepekben, feladatok kapcsan keriiltek kapcsolatba az ukrajnai menekiiltekkel. Ennek
megfeleléen kiillonbozo tapasztalatokrol szamoltak be, természetesen a sajat és/vagy a
szervezetlik szemsz0gébol, igy sokféle informaciot sikeriilt 6sszegytijtentink.
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A Szabolcs-Szatmar-Bereg ¢s a Hajdu-Bihar megyei interjlialanyok tobbsége magyarul beszélo,
Karpataljai roma menekiiltekkel kertilt kapcsolatba, de itt is vannak kivételek (pl. olyan 6voda,
ahova ukran szarmazasu, magyarul nem beszéld gyerekek jarnak), illetve tobb esetben
vegyesen fordulnak eld a roma és a nem roma, illetve a magyarul és az ukranul beszéld
menekiiltek. A Heves megyei interjlalanyok tobbnyire magyarul nem beszéld, ukran
szarmazasu menekiiltekkel dolgoznak.

1.2.1. Szakmai/civil tevékenyégek és egyiittmiikodések

A husz interju alapjan a relevans tevékenységek négy nagyobb csoportba sorolhatdk, amelyek
kozott tobb esetben vannak atfedések, illetve eléfordul, hogy az interjialany menekiiltekkel
végzett fizetett munkaja mellett onkéntes tevékenységekben is részt vesz, részt vett. Ezzel
egyiitt, a kovetkezd f6 csoportokat alakitottuk ki: 1. Ovodai és iskolai nevelés, oktatas,
ovodapedagdgusi-pedagdgusi munka; 2. Koordindcio, logisztika, szervezés, -ellatdsok
biztositasa segélyszervezetnél, civil szervezetnél; 3. Onkéntes tevékenységek; 4. Egyéb
tevékenységek.

1. Ovodai és iskolai nevelés, oktatas, 6vodapedagdgusi-pedagdgusi munka

A csoportba O0sszesen hat interjualany tartozik, koziiliik négy az ovodai, kettd az iskolai
nevelésben-oktatasban  érintett, vagyis Ovodapedagdgusként, illetve pedagodgusként
foglalkoznak, vagy foglalkoztak menekiilt gyerekekkel. Két dvodai alanyunk csoportjaba egy-
két menekiilt gyerek kertilt, a masik két alany — kiss¢ meglepé moédon — nem akart valaszolni
erre a kérdésre. Egyikiik azt emelte ki, hogy a csoportba jaro egyetlen menekiilt, magyarul nem
besz¢€l16 kisfiut (tavaly ballagott el egy masik gyerek) hogyan igyekeznek bevonni a csoportba,
¢és segiteni neki a mindennapi nevelés soran (IKT eszkozokkel, forditoprogrammal, néhany
ukran szo, kifejezés megtanulasaval, ,,hogy segitsiink neki a beilleszkedésben, hogy minél
otthonosabban érezze magat itt a kdrnyezetben, az 6vodankban™). A masik 6vodapedagogus (€s
fejlesztopedagogus), akinek csoportjdba jelenleg szintén egy ukran nyelvii menekiilt gyerek jar
(korabban tobben voltak), hasonlokat fogalmazott meg. Egy masik interjualany a szokasos
6vodai nevelés mellett gyogypedagogiai feladatokat (mozgasfejlesztés, mozgasterapia,
kognitiv fejlesztés) is ellat, ennek keretében heti tobb alkalommal tart fejlesztd foglalkozasokat,
tobbnyire ukran anyanyelvii gyerekeknek is.

Az egylittmiikddések kapcsan egyik interjialanyunk kiemelte, hogy a korabbi id6szakban volt
egy kirendelt segitjiik ¢és tolmacsuk, de erre ma mar nincs sziikség. Egy masik
ovodapedagdgus ennél sokrétiibb szakmai egylittmiikodésrél szamolt be: kapcsolatfelvétel a
szakszolgalattal, a szakértdi bizottsaggal, mas dvodapedagogusokkal és pszicholdgussal (ha
sziikséges), ami egyébként is része az 6voda munkdjanak. Ovodavezet$ alanyunk szerint
»intézményi kapcsolddas” nem volt, csak déraadod nyelvtanarral dolgoztak kdzdsen. A csoportba
tartoz6 negyedik interjialany nem beszélt egytittmiikodésekrol.



,,A kiilonb6z6 6vodai foglalkozasokon mi, pedagdgusok felmérjiik a gyerekek fejlodési szintjét,
ezaltal tudjuk, hogy melyik gyermeknek milyen foglalkozasokra van pluszban sziiksége. A
menekiilt gyerekekkel kapcsolatban egybdl tudtuk, hogy nagyobb odafigyelésre van sziikségiik,
hiszen nagyon sokan koziiliik kevésbé vagy pedig egyaltalan nem beszélték a magyar nyelvet.
(..) Ugyanugy, mint a csoport tobbi gyerekével, dvodai teenddket latunk el, ovodai pedagogia
feladatokat végzek, illetve a csoporton kivill gyogypedagogiai feladatokat latok el. Vannak
néhéanyan, akik jarnak hozzam fejleszt6 foglalkozasokra, van koztiik, aki csak heti egy orat vesz
igénybe, de van, aki mindennap jar fejlesztésre. TObbnyire mozgasfejlesztést tartok,
mozgasterapiat, kognitiv képesség fejlesztést, finommotorika, illetve figyelem-emlékezet
fejlesztést.” (15.)

»Az elmult év sordn, év elején kezdddott, hiszen csoportokkal is foglalkozok, nem csak
vezetoként tevékenykedek. A csoportomba keriiltek a gyermekek. Ukrajnabol menekiilt
csaladok, akik a telepiilésiinkon telepedtek meg. Ily médon keriiltem veliik kapcsolatba. Annak
idején az 6voda miatt napi rendszerességgel. Van, amelyik kapcsolat mar nem €I, nem tart,
hiszen azdta mentek mar iskolaba. De mindennap jartak a gyerekek 6vodaba, igy egy nagyon
pozitiv kapcsolat volt.” (19.)

Két pedagdgus interjlialanyunk koziil az egyik, aki egyben iskolaiigazgatd is, tobbek kozott
arrol besz¢€lt, hogy karpataljai, magyarul besz¢ld, als6 tagozatos menekiilt didkjaikat specidlis
eszkozokkel, kiilon ordkkal és mentorprogrammal is tdmogatjak. Utdbbi keretében egy-egy
empatikus tandr és didk segiti a menekiilt tanuldkat a beilleszkedésben, a tanulmanyokban, az
uj kornyezethez valé alkalmazkodésban. Emellett felmérik a hozzdjuk érkezd gyerekek
készségeit, képességeit, €s eszerint soroljak be dket az osztalyokba (ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy pl. egy harmadikos menekiilt gyerek elsé osztalyba keriilt). Masik alanyunk heti
haromszor 45 percben, délutdnonként foglalkozik ukran szarmazéasu, anyanyelvi tanulokkal;
tavaly még tobbel, ebben a tanévben mar csak két fovel. Az egylittmiitkodések kapcsan csak azt
emlitette, hogy a gyerekeket tanito kollégaval szokott egyeztetni.

,»Az iskola altalaban kiilonbdz6 modszerekkel keriilhet kapcsolatba az ukran diakokkal. Példaul
az allami hatosagok, a menekiiltiigyi szervezetek, vagy mas civil szervezetek kozvetitésével
keriilnek kapcsolatba a csaladok az oktatasi intézménnyel. Ami a mi intézményiinket illeti, van
néhany Karpataljarol érkezé didkunk, magyar nyelven beszélnek. igy , konnyebb” helyzetben
vagyunk, 0k a kornyéken élnek, és mivel korzeti iskola vagyunk, igy kotelesek vagyunk
felvenni. Valoban nagy kihivas, de rendkiviil fontos és kielégité feladat is lehet. Fontos
megérteni €s tiszteletben tartani kulturalis hatteriiket, a nyelvi sziikségleteiket és az esetleges
traumakat, amelyeket az otthonukt6l valé elszakadas vagy a menekiilés okozott.” (10.
interjiialany)

,»A mentor segit az iskolai rendszer és a kultiira megértésében, nyelvi tdamogatast ny(jt abban,
hogy a diak kapcsolatba keriiljon az iskolai kozdsséggel, és baratokra leljen. A
mentorprogramunk altaldban hossz tavll tamogatast nyujt, ami segit abban, hogy az ukran
menekiilt didkok sikeresen boldoguljanak az iskolaban. Kiilon o6ra keretében pedig a
felzarkoztatas a cél.” (10. interjualany)

»(...) tavaly én gy oktattam Oket, oktoberben kezd6dott talan, és ugy oktattam Oket, hogy heti
haromszor negyvendt perc. Tehat ebben volt egyik nap két dupla éra. Es a mésik, tehat még egy
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negyvenét perc, egy masik napon. Es akkor ezt igy vittiik végig, akkor még nagyobb gyerekek
is voltak a csapatban, csak 6k ugye, idén mar azt hallottuk, amit megértek a kommunikaciobol,
hogy elmentek kiilfoldre, vagy masfelé keresték meg a boldogulast, és akkor ez a két kislany
maradt még itt nalam az idei tanévben.” (8. interjualany)

2. Koordinacio, logisztika, szervezés, ellatasok biztositdsa segélyszervezetnél, civil
szervezetnél

Ebbe a csoportba hat interjualany keriilt, Ok segélyszervezetek, civil szervezetek
munkatarsaiként dolgoznak menekiiltekkel, illetve vesznek részt dket célz6 tevékenységekben,
programokban, projektekben. Ahogy a csoport elnevezése jelzi, a végzett tevékenységek,
feladatok sokrétiiek; idesorolhatok a héabort kitdrése utan szinte kdzvetleniil megkezdett
koordinacids, logisztikai, szervezési munkdk, az adomanyok megszervezése €s szétosztasa,
majd a kiilonb6zo, de jellemzden egészségiigyi €s szocidlis szolgaltatasok, ellatasok biztositasa,
a menekiiltek azokhoz valo eljuttatdsa, a kiilonbozd jogosultsdgokkal, dokumentumokkal,
széallassal, 6vodaval, iskolaval kapcsolatos iigyintézések. Osszességében ezek a leggyakoribb
tevékenységtipusok, de tobb interjualany is kiemelte vagy érintette az érdekképviseletet, a jogi
segitségnyujtast szlikség esetén. Egy megkérdezett hangstlyozta, hogy szervezete fontos
koordinacids szerepet to1tott be, tobb civil szervezet, segélyszervezet munkdjat hangoltak 6ssze,
ami egyuttal tobb nagyobb és kisebb szervezettel valo szoros egylittmiikddést is jelent. Egy
masik, szintén jelentdsebb segélyszervezetnél dolgozé alany tobbek kozott azt emelte ki, hogy
a habori kitorése utan — kiterjedt kapcsolatrendszeriiknek és relevans tapasztalatuknak
koszonhetden — szinte azonnal fel tudtak szerelni raktdraikat, rengeteg adomanyt gytijtottek, és
sok megkeresést is kaptak. Azt is emlitette, hogy néhany napra el tudtak vinni 15 menekdiltet
(szliloket és gyerekeket) a Balatonhoz, ,hogy egy kicsit feltdltddjenek”. Mésik (roma)
interjualanyunk szintén 9sszetett tevékenységekrdl beszélt, illetve arrdl, hogyan tudtak segiteni
egyes segitd szervezetek és a roma menekiiltek k6zotti kommunikéacioban. Egy tovabbi alany
specialis teriileten dolgozik, terepen; a nék szexudlis €s reprodukcios jogaival, a terhesség és a
sziilés soran nyujtott tadmogatassal foglalkoznak, ehhez kapcsolédoan adomanyozast is
végeznek; célcsoportjukba elsOsorban a Karpataljarol érkez6é roma ndk tartoznak. Ez a
szervezet szoros kapcsolatban all tolmacsokkal, egészségiigyi szakemberekkel, orvosokkal,
civil szervezetekkel, iskolakkal és 6vodakkal.

,,Mi voltunk a cigany csapat, nekiink nem volt asztalunk, molinonk, s6t mar pénziink sem volt,
hogy némi adomanyt szerezziink be. A pestiek is egy honap utan levonultak a teriiletrél, mert
elfogyott a tamogatasuk. Onkéntes munkaval, null forintbol probaltunk segiteni a roma
menekiilteken. En probaltam minden szervezettel jo kapcsolatot kialakitani, mindenkivel
beszélgetni, hogy ha sziikség van pelenkara, vagy barmi masra, akkor adjanak a roma
menekiilteknek is. Mindennap kint voltunk, s6t volt, hogy éjszaka is kimentiink, mert azt
hallottunk, hogy a karpataljai ciganyokat csak esti jarattal engedik at. Tényleg igy volt. (...) Volt
olyan szervezet, aki Oriilt, hogy ott vagyunk kint, mert amikor megrohamoztdk a roma
menekiiltek a ,,biifét”, akkor igencsak megijedtek a szervezet munkatarsai, de mi ezt
észrevettiik, gyorsan odamentiink, és segitettiink az osztasban, vagy kértiik, hogy csendesebben
legyenek.” (13. interjualany)



»Kialakult egy ilyen rendszer, hogy mi az, amire... és akkor mindig kérdezték toliink, és az mar
konnyebbség volt nekiink is. Tudtuk, hogy mi az, amire sziiksége van annak a 130 embernek,
mert kb. annyival indultunk 2022 februar-marciusaban, aztan egy masik varosban volt egy 70
fos csapat, foleg karpataljaiak érkeztek hozzank. Hozzank tartozott az a csapat is. Itt 80 fot
szamlalunk, ebbdl kb. 60 f6 ukran menekiilt.” (2. interjualany)

,»A menekiiltiigy egy specialis torténet, merthogy leszdmitva azt az egy menekiilthullamot, ami
volt itt néhany évvel ezelbtt, jellemzOen nem végeztink komolyabb menekiiltiigyi
tevékenységet, de katasztrofahelyzetekben helyt szoktunk allni. (....) A szervezetiink akkor
koordinatori szerepbe keriilt, és ahogy biztositott lett a szocidlis ellatds, az egészségiigyi ellatas,
megkezdtiik a gyerekek koriili teenddk intézését, dvodaztatassal, iskolaztatassal és egyebekkel
kapcsolatban. Merthogy a menekiiltes statusszal kotelezettségek is jartak, tigyhogy probaltuk
segiteni az ukran menekdilteket abban, hogy eleget tudjanak tenni azoknak a kotelezettségeknek,
amik a Magyarorszagon beliil hatalyos jogszabalyok miatt rajuk nézve is kotelezoek.” (1.
interjualany)

.. Erkeztek a menekiiltek, hoztdk a katasztrofavédelmi kollégak. Mi kell a menekiiltnek?
Tisztalkodési cucc, viz, udito, tartds élelmiszerek, ez a legfontosabb elsd alkalommal, és
beszélgessél. Probald megnyugtatni ket valamilyen szinten, amennyire meg lehet egy ilyen
lehetetlen helyzetben. A mi raktarainkat felszereltiik, par napon beliil minden volt, folyamatosan
érkeztek a menekiiltek. Ha visszaemlékszem, 130-140 emberrel kezdtiik a februar végét -
marcius elejét. Onnantdl kezdve a mai napig is, bar a 1étszdm mar csokkent.” (2. interjualany)

»A habort kitorését kovetéen mi is Ugy éreztilk, hogy segiteniink kell, igy adomanyokat
gyujtottiink és vittikk {falvakba}, de ez nem miikodott sokdig, mert adomanyokkal teli
teherautét nem engednek at a barabasi hataron. Emellett, a csaladok atmeneti szallasan
fogadtunk Ukrajnabol érkezo csaladokat, és elszallasoltuk oket. Két hetet tolthettek itt, ennyi
id6 alatt meg kellett oldani a tovabbi lakhatast. Ebben is probaltuk segiteni Oket. Els6
alkalommal hét csalad érkezett.” (11. interjualany)

»Bz egy terepmunka, egy komplett esetkezelés. Kifejezetten a ndk szexualis és reprodukcios
jogaihoz, egészségéhez kapcsolodoan, kezdetben a varanddssag tamogatisa és a sziilés
tamogatasa, és aztan bekapcsolddott a fogamzasgatlas, illetve, akinek sziiksége volt az abortusz
kérdésben segitségre. Ez abban meriil ki, hogy informaciot kaptak, hogy hogyan mikddik ez itt
Magyarorszagon, a varandosgondozas, mert nalunk mas, mint, ahogy Ukrajnaban miikodott,
illetve, hogy egyaltalan el tudjanak indulni, kiket kell megkeresni, megtalalni az
Osszekottetéseket, és aztan vizsgalatokra is elkisérni dket.” (16. interjuialany)

Az elért menekiiltek szamaban jelentOsek a kiilonbségek, ami persze nagymértékben fiigg a
végzett tevékenység, a nyjtott szolgaltatas jellegétol, és attol, hogy milyen tipust telepiilésen,
telepiiléseken (megyei jogl varos, kisvarosok, falvak) dolgoznak a szervezetek. Ketten 130-
140 f6s menekiilt célcsoportot emlitettek, egy-egy alany szerint 200 f6t, illetve 200-250
menekiiltet érnek, értek el, mikozben egy masik interjualany 35 fovel (15 csaladdal) van
rendszeres kapcsolatban; jellemzden kiilonb6z6 adomanycsomagokat biztosit szamukra.
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3. Onkéntes tevékenységek

Az Onkéntes csoportba két interjualany sorolhatd egyértelmiien, mégis fontos lehet annak
megkiilonboztetése, hogy a megkérdezettek fizetett munkajuk keretében (is) vagy dnkéntesként
foglalkoznak, foglalkoztak menekiiltekkel. Egyikiik egyetemi oktatd, kutatd, aki — ahogy
kordbban emlitettilk — maganszemélyek szervezddésében vett részt, az informalis csoport
kiilonféle adomanyokat gytijtott €s vitt a hatarra rogton a haboru kitérése utan. Egyuttal tagja
egy jotékonysagi szervezetnek, amely menekiilteket célz6 projektet valositott meg (jellemzdéen
tartos ¢lelmiszereket, gyogyszereket, vitaminokat, higiéniai termékeket osztottak szdmukra);
ezt koordinalta interjialanyunk. Osszességében tobb, mint 200 menekiilttel alltak kapcsolatban
(varosi kollektiv szallason és panziokban ¢€ldkkel), és szamos szereplovel egylittmiikddtek
(egyetem, Onkormanyzat, cégek, szervezetek). Masik, ingatlankdzvetitoként dolgozé alanyunk,
akir6l mar szintén volt szo, régdta végez dnkéntes munkat kiilonboz6 szervezeteknél, a hdbora
kitorése utan az adomanygytijtésbe kapcsolddott be, ennek sordn tobb szerepldvel (relevans
intézmények, befogado helyek, 6nkormanyzatok) keriilt kapcsolatba.

,»A varosban két menekiilt szallasra érkeztek ezek az emberek, és mind a két helyszinen intenziv
kapcsolatot épitettiink ki. Akkor valéban mondhatni, hogy napi szintli volt ez a kapcsolat, most
mar rendszertelennek mondanam, tehat nem tudnam meghatarozni, de nem vagyok ott heti
szinten, hanem amikor példaul inditunk egy ilyen projektet, akkor megjelenek, és képviselem
példaul az egyesiiletiink irdnyabol a tamogatottak segitését (...) tartos élelmiszereket, illetve
vény nélkiil kaphaté gyogyszereket, (...) étrendkiegészitoket, vitaminokat adtunk, illetve
kifejezetten n6i higiéniai termékeket a lakoknak. (...) Ugyhogy ennek a két otthon igényeinek
az Osszes rendezése, menedzselése is a feladataim kdz¢ tartozott, meg nyilvan az arubeszerzés,
annak a kiosztasa, tehat mindenféle koordinacios tevékenység.” (3. interjiialany)

,»Egyértelmiien a legfontosabb és legtobbet add az egyetem volt, ahol egyébként egy
munkabizottsag is alakult, jellemzden a segité szervek, hatosagok képviseldinek részvételével.
En abba, mint kiilsés onkéntesként kaptam meghivast, és rengeteget lehetett tanulni, nagyon jo
kis csapat volt, és sokat dolgoztunk egyiitt. (...) Onkormdnyzat, cégekkel, volt egy
fodraszcikkeket arusitd vallalkozas, akik tobbszor is segitették a projektet, de jellemzoen
maganszemélyek tamogatasaval. A civilek koziil még a K6zosségi Alapitvanyt emliteném meg,
akik palyazati forrast biztositottak a menekiiltek kirandultatasara.” (3. interjualany)

»A {kavézoban} voltunk, készitettiik tobben a szokasos szeretet szendvicseket, €s kozben azon
agyaltunk, hogyan tudnank mi is segiteni a menekiilteken, hiszen ebben az idészakban minden
civil és civil szervezet megmozdult, segiteni akart, igy mi is. Az alapitvanyvezetd videod
iizenetével hivtuk fel az adomanyozok figyelmét, hogy a kavézoba varunk mindenféle
adomanyokat, leginkabb tartds, szaraz élelmiszert, konzerveket, kézi csomagba val6 higiénés
termékeket, plédeket, ruhakat. Nagyon sokan megmozdultak, hoztak az adomanyokat, és a
bankszamlara is utaltak, hogy tamogassak a kiildetést. Felvettiik a kapcsolatot intézmények,
befogadohelyek vezetdjével, akik a menekiiltek befogadasan dolgoztak, akar allando, vagy
atmeneti idore. Szamos telepiiléssel volt kapcsolatunk. (...) Az elején mi kerestiik meg oket,
felkutattuk, hol, merre vannak befogad6 helyek, majd felmértiik az igényeket, és annak
megfeleléen szallitottuk az adomanyokat. Mar késébb maguk a befogadd szallashely
tulajdonosai kerestek benniinket, mert hallottak rola, hogy segitiink.” (16. interjualany)
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4. Egyéb tevékenységek

Az egyéb kategdridba az az 06t interjualany, illetve tevékenységtipus keriilt, amelyek nem
sorolhatok egyik fenti kategdriaba sem. A mar emlitett szerzddéses katona és a HR-vezetd
mellett ebbe a csoportba keriilt az egyetemi szakkollégiumban tanarként, neveldként dolgozo
alanyunk, aki a szakkollégiumba vont be menekiilt fiatalokat; a haboru utani els6 idészakban
tobb tiz fiatal volt, jelenleg négy ,,van a latokoriikben”. Apoloként dolgozé interjualanyunk
elobb szakforditasokat készitett, majd a menekiiltek ellatasaban, ,,egészségiigyi apolasaban” is
részt vett, ukran (ukranul és oroszul besz¢ld) menekiiltekkel, Osszesen mintegy 30 fovel
foglalkozott. Ebbe a csoportba soroltuk a kozépiskolai nevel6t, aki munkahelyén keriilt
kapcsolatba ukran menekiilt fiatalokkal; a haboru kitorése utan rogon el kellett helyezniiik tobb,
mint 200 f6t; jelenleg mintegy széz, ukranul és magyarul besz¢l6 menekiilttel foglalkozik, veliik
,mindennapi kapcsolatban” all. Egy masik interjialanyunk egészségiigyi szakapoloként ¢€s
szocialis munkasként, illetve Onkéntes tevékenységek sordn is kapcsolatba keriilt
menekiiltekkel.

,Létszam folott is vettlink fol olyan fiatalokat, akik ebben érintettek. Mert, hogy ez egy
rendkiviili helyzet, €s a mi profilunk nem egészen az, hogy a haboru elél menekiil6 embereken
segitstink. De mégis kotelességilinknek éreztiik, és megtalaltuk a modjat. A modja pedig az volt,
hogy a nyugatrol érkezd egyhazi adomanyokat felhasznalva...Mikdzben 6k teljes értékii tagok,
az 0 Osztondijuk nem az intézményi koltségvetésbol van, hanem a nyugatrol érkezd
adomanybol. Ezt kellett menedzselni, meg kellett oldani, hogy ez lehetséges legyen, és egészen
sok féle tényezdvel kellett szamolni ehhez.” (14. interjualany)

»Reggel megkaptuk a feladatot, hogy hova, melyik hataratkel6hdz kell menni, az eligazitas utan
pedig utaztunk ki. A legtobb id6t én {telepiilésen} voltam, nyolcf6s csapattal teljesitettiink egy
szolgalatot. Négy ember a hataratkelon teljesitette, négy ember pedig rendérok mellett
teljesitette a szolgalatot. Az atkelon az volt a feladat, hogy a vamosoknak besegitsiink a
papirozasba.” (9. interjualany)

»A munkavégzéshez sziikséges legfontosabb iratok beszerzésében segitek leginkabb (TAJ
kartya, adokartya stb.). Napi rendszeres feladataim nincsenek, foleg akkor segitek, amikor
valaki felvételre keriil hozzank. Fontos feladat, hogy akinek sziiksége van ra, annak a lakhatas
megoldasaban is segiteni tudjunk. Van a cégnek sajat ingatlana, de bérliink is lakasokat annak
érdekében, hogy akinek sziiksége van ra, biztositani tudjuk a lakhatasat.” (5. interjualany)

»Nagyon sokszor a menekiiltek pszichés problémaikkal is foglalkozom, itt sok a fiatal feln6tt.
Ha valaki beteg, én koordinadlom, hogy orvosi segitséget kapjon, idegbénulassal is én vittem két
héten keresztiil az egyik menekiiltet fizikoterdpias kezelésre. Sokat kiizdok az egészségligyi
intézmény ellatasaval, mert nincsenek tisztaban azzal, hogy a kettds allampolgari menekiiltnek
is ugyanaz az ellatas jar, mint a magyar allampolgarnak ma Magyarorszagon.” (18. interjiialany)

A szakkollégium a ,szeretetszolgélattal és az egyhazzal” miikodott egylitt, toliik kaptak
tamogatast is. Apolé alanyunk tobb jelentds szervezettel (ENSZ, Menedék Egyesiilet,
Voroskereszt) keriilt kapcsolatba kiilonb6zé modokon. A pedagdégus végzettségii, neveldként
dolgoz6 interjualany mas jellegli, de szintén kiterjedt egylittmiikddésrdl szamolt be (csaladok
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atmeneti otthona, polgarmesteri hivatal, rendérség, Vizimentok Egyesiilete). Mindketten
emlitették a Somnakuno Drom Roma N6i Civil Egyesiiletet. Szakapold, szocialis munkas ¢€s
onkéntes alanyunk szintén széleskorti egyiittmiikodésrol beszélt (6vodaval, iskolaval, szocialis
¢s egyéb szakemberekkel, tolméacsokkal, haziorvossal, védondvel). A szerzddéses katonaként
dolgoz6é megkérdezett — ahogy szo6 volt réla — munkdjabol adodoan leginkabb a renddrséggel
mukodott egyiitt.

1.2.2. Eredmények, nehézségek, hianyok

Az interjialanyok egyrészt szamos, a menekiiltekkel végzett munka sordn tapasztalt
nehézségrdl szamoltak be, ezek jellemzden — ahogy az altalanos tapasztalatoknal (1.3.1.) is
kiemeljik — a nyelvi akadalyokhoz, a munkakereséséhez, munkavallalashoz, valamint a
szolgaltatdsok eléréséhez kapcsolddnak (Osszefliggésben a nyelvismerettel, illetve annak
hianyaval, ¢és a jogi statusszal, a relevans dokumentumok, az 4llandé lakcim
meglétével/hidnyaval). A rendszerszintli nehézségek mellett természetszeriileg kiilonbdzo
egyéni, illetve specidlis nehézségek is felmeriiltek, amelyeket az adott szakember, 6nkéntes
és/vagy szervezet/intézmény igyekezett megoldani. Osszességében, bar nem minden alanyunk
beszElt errdl, de az latszik, hogy voltak, vannak eredményei a munkanak, amelyek persze a
végzett tevékenységek szerint kiilonboznek egymastol. Tobben fontos eredményként emelték
ki, hogy sikeriilt athidalni a nyelvi korlatokat mind a felnéttek, mind a gyerekek esetében, az
intézménybe jard gyerekek mar beszélik, értik a magyar nyelvet; sikeriilt megerdsiteni az
embereket, illetve biztonsagos kornyezetet teremteni nekik; sikertilt eljuttatni 6ket — még ha ez
gyakran sok akadallyal és konfliktussal is jart — a sziikséges szolgaltatdsokhoz (kiilondsen az
egészségligy terén); sikeriilt megfeleld dvodat, iskolat talalni a gyerekeknek, munkahelyet a
szliloknek.

,En eredményesnek tartom a munkémat, igaz, ez egy nagyon hosszi folyamat, hiszen az elsé
problémat kell minden esetben orvosolnunk, az pedig a lakhatas kérdése. Ha ez megvan,
valahogy be kell torniiik a munkaerdpiacra, de mindenhez érvényes okmanyokra van sziikség,
illetve munkalehetdségre. Ez egy nagyon Gsszetett és bonyolult feladat, de mara mar van olyan
csaladunk, akik a nullarol kezdték Gjra az életiiket itt Magyarorszagon, és ma mar sajat hazat
tudnak vésarolni.” (20. interju)

,Eredményesnek tartom a sajat munkamat, hiszen személy szerint kb. 6tven menekiilt n6t
sikeriilt végig kisérnem a varandosaga alatt, és még a sziilés utani hat honapban is aktivan részt
vettem a segitésiikben. Sikeriilt minden okméanyhoz hozzaférnilik a segitségemmel.” (16.
interjiialany)

,» Volt két kislanyunk, akik egyaltalan nem tudtak magyarul, ez volt a legnagyobb nehézségiink,
hogy a magyar nyelvet meg kellett neki tanitani, hogy folyékonyan tudjanak beszélni, illetve,
hogy meg tudjuk egymadst érteni. Ezt a problémat sikeresen tudtuk orvosolni, igy a tovabbi
fejlesztések mar zokkendmentesen tudnak miikddni.” (15. interjualany)
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,»Rovid, kozép, hosszu tavon kimagasloan eredményesnek itélem meg a menekiiltekkel valo
munkankat, mivel példaértékiien a legtobb és legjobb ellatast kaptak a megyében.” (17.
interjualany)

»Nagyon eredményesnek tartom {a munkankat}, hiszen latom ezekben az emberekben az
akaratot, egy biztonsagos jovOkép latszik kialakulni benniik, ami szerintem nekiink is
koszonhetd. Mi biztatjuk ket arra, hogy ne adjak fel, barmilyen sérelem vagy bantas is érte, éri
Oket.” (18. interjualany)

»Anyelv volt az egyik probléma. Voltak, akik nem beszéltek magyarul, nem értették a nyelvet,
ezaltal minden kérdésre csak mosolyogtak. Az egyik gyereknek, ha jol emlékszem, két szobol
allt a szokincse, a jo és a kdszondm.” (19. interjualany)

»Anyelvi nehézség, és igazabol az, hogy a sziilokkel se tudok igy kapcsolatot tartani, tehat nem.
Nem tudok, tehat nem tudok velilk kommunikalni. Na, ez okoz inkébb problémat, nem taldlom
veliik a kapcsolddast.” (8. interjualany)

,»Lényleg mindent megprobalunk, hogy segitsiink nekik. Tudunk kommunikalni egymassal, ha
probléma adodik, igyeksziink nekik minél tobbet segiteni, Most az iskolaval kapcsolatban is,
hogy plusz egy évet maradhasson, abban is segitettiink, hogy hova kell a papirokat, milyen
adatokat kell kitolteni. Ugyhogy, ha barmi ilyen adodott, mindig segitettiink .” (6. interjaalany)

»Nyelvi nehézségeik vannak foleg, és talan még a lelki segitségnyujtast emliteném meg (...).
Ezeket az akadalyokat, ugy érzem, Sikeresen tudjuk kezelni. Probalunk kiilonb6z6 programokon
részt venni veliik, ami idészakosan, de sikeresen kizokkenti 6ket a lelki nehézségeikbdl. (...)
Az eredményességet a veliik valdo jo kapcsolat kialakuldsaban latom, és abban, hogy
megélhetésiikben egy kicsit mi is segitséget nyujthatunk.” (4. interjualany)

,»Ami nagyon fontos, hogy sikeriilt csaladokat egyesiteni, barmit hoz az €let, egyiitt vannak. (...)
A legnagyobb nehézség, hogy el kellett hagyni az otthonaikat, és nem tudjak, mikor mehetnek
haza (...). A felndtteknek valamivel konnyebb, 6k dolgoznak, van szocialis életiik. A magyarul
nem besz¢éld gyerekeknek a legnehezebb, hiszen nagyon fontos életszakaszukban szigetelodtek
el a barataiktol, addigi kornyezetiikt6l. Kudarcként éltem meg, hogy nem tudtunk segiteni egy
ukranul besz¢él6 kamaszlanyon, nem talaltunk neki iskolat. (...) Talan az lehet eredmény, hogy
akiket befogadtunk, mar két éve itt vannak, nem mentek el mashova, elmondasuk szerint jol
érzik itt magukat. (...) A jogszabalyok, illetve a valtozdsok nyomon kovetése nehéz. Szinte
mindig van olyan feladat, ami "nyomozast" igényel, most is van.” (5. interjualany)

,»Azt gondolom, hogy a legnagyobb visszaigazolas nekiink, ha a kisfit mosolyogva jon be a
csoportba, illetve, hogy baratai vannak. Nem érzi magat egyediil, nem érzi magat kirekesztve.
Ez szerintem nagyon fontos. Az is nagyon pozitiv, hogy a sziilok, illetve az anyuka, nagymama,
akivel talalkozunk mindennap, biztonsagban hagyjak itt {a gyereket}”. (7. interjiialany)

»~Amikor valoban napi szinten bevontam magam, akkor egyértelmiien érzédtek az eredmények.
(...) Sikeriilt mederbe terelni a programszervezéseket, gyermekprogramokat, sikeriilt plusz
tamogatasokat, amilyen igényiik volt a menekiilteknek, moségépeket példaul. Ezt is nagyon
fontos eredménynek tartom. A legfontosabb eredmény az volna, hogy a lelkiikben is
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megerdsddve tudnank ezeket az embereket hazabocsatani. Ehhez az én szintem nem elegendo.
Persze mindig van mit tenni, de Ggy gondolom eredményes volt.” (3. interjualany)

,»Ami nehézség volt nekiink, hogy egy ukran anyuka sem értette, miért olyan draga itt a hajdina,
miért nem olcso, mint otthon. Mas az étkezési kultara. Tudjuk mar, hogy mi kell, legyen egy
ukran élelmiszercsomagban ahhoz, hogy az szdmukra hasznos, j6 csomag legyen. Merthogy egy
ukran anyuka sem fog megenni egy majkrémes kiflit sem. (...) Mar erre megvannak a rutinjaink,
szokasaink, és kortilbeliil igy dolgozgatunk mi.” (1. interjhalany)

1.3. A menekiiltek helyzete, diszkriminacios helyzetek, gyakorlatok
1.3.1. Altalanos tapasztalatok

A menekiiltek helyzetével és lehetdségeivel kapcsolatos tapasztalatok szintén vegyesek. Ezeket
tobb tényezd befolydsolja, de leginkdbb a megye, a telepiiléstipus, a menekiiltek szarmazasa
(ukran vagy roma), a besz€It nyelvek €s az iskolai végzettség (bar sokan a képzettségiikhoz
képest joval rosszabb pozicidkban dolgoznak). Interjualanyaink szerint a menekiiltek a
legnagyobb nehézségekkel a munkavallalas, a nyelv, a lakhatés, a kiilonboz6 szolgaltatasok
(kiemelten az egészségiigyi szolgaltatasok) igénybevétele terén néznek szembe, és néhanyan
beszéltek a nevelési-oktatasi intézményekben tapasztalhaté problémakrol, a gyerekek
elkiilonitésérdl, nem megfeleld oktatasar6l is. Egyik alanyunk azt fogalmazta meg
nehézségként, hogy ,.szdmukra még minden nap atmeneti. Az, hogy integralédjanak, nem
biztos, hogy indokolt, mert nem biztos, hogy szeretnének”. Ezzel egyiitt, vannak pozitiv
torténetek, kedvezd tapasztalatok is, amelyek szerint a menekiilteknek sikeriilt munkahoz ¢és
lakhatashoz jutniuk, beilleszkedniiik az 0j kornyezetbe; gyerekeik megfeleld intézményes
nevelésben-oktatasban részestilnek.

Interjaalanyaink tapasztalatai alapjan egyfeldl relative sok menekiilt dolgozik, jellemzden nem
olyan munkakdrben, pozicioban, mint Ukrajnaban, €s munkavallaldsai esélyeiket —
természetszeriileg — nagymértékben meghatarozza a magyar nyelv ismerete (egy Heves megyei
interjuialany emlitette, hogy a latokorében 1€v6 ukran menekiiltek koziil tobben is jol beszélnek
angolul, magyarul viszont nem). Masfeldl, kiilonosen a karpataljai roma menekiiltek — alacsony
iskolai végzettségiik, képzetlenségiik és nem utolso sorban az erds elditéletek és diszkriminativ
gyakorlatok miatt — nem jutnak munkdhoz, vagy csak alkalmi, szezonalis, jellemzden
mezOgazdasagi, napszamos, nem bejelentett munkat kapnak (ami bizonytalansagot,
kiszolgaltatottsagot jelent, és erre az sem vigasz, hogy tobbségiiknek Ukrajnaban sem volt jobb
munkaerdpiaci pozicidja).

,»van kozottiik olyan nd, aki boltban, van, aki gyarban dolgozott. Egy tanarnét is ismerek, aki
Ukrajnaban gyerekeket tanitott, Magyarorszagon pedig gyari munkas. Itt nalunk gyarban
dolgoznak leginkabb.” (4. interjualany)

,,Hat elég széles a spektrum, a nyugdijastol elkezdve, van, aki bolti elad6, van, aki haztartasbeli
harom gyerekkel, de volt kozépvezetd egy kozmetikai cégnél, mar azdta 6k is elhagytadk
Magyarorszagot. Egészen tag a spektrum, nem tudnék specifikalni, volt munkanélkiili is
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kozottiik. Jelenleg fizikai munkat, beosztott fizikai munkat végeznek. Mast nem is tudnak
nagyon a nyelvi akadalyok miatt, ahol nem kell sokat beszélni, csak megmutatjak, hogy mi, csak
egyszerti munkakat tudnak ellatni. De volt példaul egy kertész holgy, és (...) 0 is nagyon kérte,
hadd helyezkedjen el a sajat szakmajaban. A végén mar azt is kérte, hogy csak hadd diszitse ott
a kornyezetet, ahol lakik, hat még ezt sem sikeriilt elérni, pedig ez aztan végképp nem anyagi
kérdés volt.” (3. interjualany)

,»A szlilok elmondésai szerint taldn még az elején az egészségiigyi ellatassal voltak nehézségek,
amig nem voltak érvényes okmanyaik, de ahogy meglettek az okmanyok, mar ez is
kikiiszob6l6dott. Az én tapasztalataim szerint a munkahelykereséssel kapcsolatban barmilyen
munkat elvéllalnak, nem allnak el tdle, oriilnek, ha adodik egy munkalehetdség, hiszen nem sok
valasztasi lehet6ségiik van.” (15. interjualany)

,»Nagyon sokan szeretnének visszamenni. Az ukranokrél beszélek elsésorban. Annak ellenére,
hogy le van bombazva a hiz, mindeniik odaveszett. Ez a durvan hatvan {6 (...) maradt itt.
Ezeknek egy része nyugdijas. Ok nagyon szeretnének hazamenni, a sajat sziil5foldjiikre. Az
ugymond fiatalok, vannak fiatal hazasparok, 35-40 évesek kisgyerekekkel, kezdenek
beintegralodni. Munkahelylik van, baba sziiletett, 0k, ahogy beszélgettiink, megprobalnanak
valami lehetGséget talalni itt, esetleg kiszabadulni abbodl a kollégiumi szobabol, albérletet
keresni. A karpatalajiakat tekintve, hat 6k is munkahelyet keresnének, talan probalkoznak is.”
(2. interjualany)

»Sokan maradtak itt Magyarorszagon. Van, aki a mai napig tomegszallashelyen €l a csaladjaval.
(...) Az egészségiigyrél nem beszélve. Sem a védéndk, sem az orvosok nincsenek felkészitve,
hogy hogyan torténik a menekiiltek ellatasa. A kormanyablakban dolgozok még ugy sem.
Lakhatasi lehet6ségiik nulla, ha meg még cigany menekiilt, akkor minusz tiz, munka se nagyon
van.” (13. interjualany)

»Szomoru sorsok, €lethelyzetek, rémiilt tekintetek, nem beszélve a gyerekekrol. Kisirt szemek,
reményvesztett jov0. Minden anyukaval beszélgettem a kistolmacs segitségével, és egy élet
munkéjat hagytak hatra egyik naprol a masikra. Volt, aki egy szatyorral érkezett, tényleg, amit
fontosnak gondoltak, csupan annyit hoztak magukkal. A masik részrél meg jo érzés volt latni,
ahogy telnek a napok, egyre jobban megnyilnak egymasnak is, baratsagok alakultak ki. Talan a
gyerekek, azok, akik nem igazan értették az egész helyzetet. (...) Minden csalddnak volt egy kis
megtakaritasa, igy konnyi volt a tovabbi 1ét megoldasa. Egy csalad maradt itt {a telepiilésen},
az 6 gyermeke azdta az egyetemen tanul, az anyuka pedig dolgozik.” (12. interjualany)

,»Volt egy menekiilt nd, aki tartott nekiink egy képzést, 6 tanctanar volt itt, Magyarorszagon,
illetve kint Ukrajnaban is, 6 is a haboru kitorésekor keriilt ide Magyarorszagra. Mindenféle
munkat elvallalnak, adminisztrativ munkakat, fizikai munkat, mindent, amit kinalnak nekik,
amire lehet6ségiik van, elfogadnak. Jellemzéen nem ugyanazt a munkat végzik itt
Magyarorszagon, mint amilyen munkat végeztek otthon Ukrajndban, hidba van meg a
végzettségiik hozza.” (15. interjualany)

Az interjualanyok egy része, f6ként Heves megyében, elsdsorban nem roma menekiiltekkel
foglalkozott, foglalkozik, akik kozdtt nagy aranyban vannak magasabb iskolai végzettségi,
tajékozottabb, valamennyi megtakaritassal, er6forrassal rendelkezd, kozéposztalybeli egyének
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¢s csalddok. Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei interjualanyaink tobbsége
ugyanakkor leginkabb karpataljai roma, alacsony iskolai végzettségli, eréforrasokkal nem vagy
alig rendelkez6 menekiiltekkel keriilt kapcsolatba, de ezeken a teriileteken is vannak eltérd
tapasztalatok. Az viszont egyértelmii, hogy mikozben léteznek a menekiiltekkel szembeni
altalanos elditéletek (még akkor is, ha egyébként néhany alanyunk tapasztalt szolidaritést,
segitOkészséget), a roma €s a nem roma menekiiltekkel valo banasmodok, gyakorlatok kozott
jelentés kiilonbségek vannak; a karpataljai roma menekiiltek sulyos elditéletekkel ¢és
diszkriminaciés gyakorlatokkal kénytelenek szembesiilni, amirdl a kdvetkezd alfejezetben
irunk részletesen.

1.3.2. Diszkriminacids esetek, egyéb incidensek

Az interjualanyok fele nem taldlkozott a menekiilteket érintd diszkriminécios esetekkel.
Koziilik 6ten Heves megyében, dten Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyében
keriiltek kapcsolatba menekiiltekkel, és tobbnyire 6vodapedagdgusok, pedagdgusok, akik
szerint intézménylikben nem kiilonboztetik meg a menekiilt gyerekeket, de tobbek kozott a for-
profit cég HR-vezetdje sem tapasztalt ilyen eseteket. Nem mellékes, hogy ezek az
interjualanyok jorészt nem roma menekiiltekkel foglalkoztak, foglalkoznak. Két megkérdezett
inkabb altalanossagban tapasztalt megkiilonboztetést, illetve a roma és a nem roma (ukran
szarmazasu) menekiiltek kozotti konfliktusokrdl szamolt be.

Tiz interjhialany viszont szamos diszkriminacios esetet, tobben sulyos incidenseket tapasztaltak
munkdjuk sordn. Ezek igen vegyesek, és nem feltétleniil csak a roma menekiilteket érintik, de
a roma szdrmazas sulyosbitja ezeket a gyakorlatokat, ezt tobb interjualany kiemelte. Alanyaink
taldlkoztak megkiilonboztetéssel és elfogadhatatlan banasmodddal a hataron, kiillonbozd —
els6sorban egészségligyi — szolgaltatasok igénybevétele, {ligyintézések, albérlet-és
munkakeresés soran. Egyikiik a polgarmester, az 6nkormanyzat elutasit6 magatartasat emelte
ki, és tobben kitértek a magyar tdrsadalom és a hazai intézmények romakkal szembeni altalanos
elutasito attitlidjére is, ami a karpataljai menekiilt romak esetében még inkabb erdsodik. Egyik
interjualanyunk szerint ,,a roma szarmazasu menekiilteknek nehezebb dolguk van. Ha valaki
menekiilt, és pluszban még roma is, az nagyon nagy hatrany, hiszen nagyon nagy a rasszizmus
Magyarorszagon”. Az interjukbdl itt hosszabban idéziink, mivel igy érzékeltethetdk leginkabb
a tapasztalt esetek, azok hattere és kontextusa; kiilondsen igaz ez a szerzddéses katona altal
tapasztalt sulyos renddri visszaélésekre az ukran-magyar hataron.

»Ahogyan bantak az ukrannal, az volt a szégyen. A rendodr kollégaval éppen tettiink egy kort,
amikor azt mondta, hogy nézziink be a segitépontba, és épp arra mentiink be, hogy erdszakkal
tessékelik ki az ukran menekiiltet, mert allitolag mar volt ilyen csomagért, €s nem is egyszer,
hanem kétszer, haromszor. (...) Akik a honvédelmitdl jottek, azoknak nem is volt szabad,
ugymond rajuk sz6lni, mert mi csak segité szerepben voltunk, viszont a rendér és a vamos, az
nem kiserdvel szolt rajuk, illetve volt olyan, hogy a vamos r4 is csapot az emberkére. Annyi volt
a lényeg, hogy egy férfi, aki a csaladjaval jott at. (...) romak voltak, tok normalisak voltak,
latszott is rajtuk. Elmondtak, hogy miért akarnak atjonni, at is engedték Oket, atvitték oket a
segitOpontra, ahol megkaptak a segélycsomagot, amit atvittek haza, Karpataljara, majd megint
atjottek, és a vamos megfogta a fiatalembert a magyar oldalon, majd behuztak a férfit egy
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ugymond ,,garazsba”, ott meg is csapkodtak parszor, és mondtak neki, hogy tobbet ide nem
johettek. De kijatszottak, kés6bb at tudott Gjra jonni ez a csalad. (...) Mi j6 forman ez ellen
semmit nem tudtunk csinélni, csak is a renddr kolléga, aki odaszolt, hogy azért ezt mégsem
kellene csinalni, mert ebbdl nektek lesz bajotok. Ezt megértették, de latszott rajtuk, hogy nem
is foglalkoznak a renddrkolléga szavaival. Ugyhogy biztos, hogy volt még ilyen eset.” (9.
interjualany)

LAtjott egy karpataljai csoport, kb. Gtven fOs, olyan hajnali egy ora lehetett, és az volt a
legdurvabb, hogy ugyanabba a garazsba, (...) oda betomoritették dket, és ugy beszéltek veliik,
mint a kutyakkal. (...) "Mi a fasznak jottok at? Minek j6ttok at ide, itt semmi keresni valdtok
nincs! Oriiljetek, hogy beengedtiink benneteket!’ (...) Ebben a csoportban, csecsemd, kisgyerek,
oregebbek, ndk, és még sem vették figyelembe, hogy legalabb a gyerekek el6tt ne beszéljenek
igy. (...) Legalabb 15 percig tartott ez az dcsarlas. Utana jott értiik egy kisbusz, egy renddrségi
kisbusz, amivel elszallitottak Oket. (...) Aki Karpataljarol jott, és roma, csak veliik beszéltek
ugy, mint a kutyakkal, az ukrdn, a nem roma menekiiltekkel szépen beszéltek. (...) Volt, amikor
jott at egy busz, csak ndkkel és gyerekekkel volt tele, tehat egy férfi nem volt rajta. Majd felment
egy magyar vamos férfi a buszra, és lenézden, gunyosan kérdezte dket: "Mit akartok ti itt? Na,
mi van, a férjetek haboruba van, milyen érzés nélkiile?’” (9. interjualany)

,.Ejszakai miiszakban voltunk, épp egy korutat tettiink, amikor felfigyeltiink két biciklis alakra,
a fiura és az apjara. Kéarpataljai menekiiltek voltak, romak. A rendér megallitja dket: *Tedd le
azt a kurva lopott biciklit! Szalljal le a biciklirdl, tedd fel a kezedet! Honnan jottél te cigany?’ A
férfi elmondta szépen, hogy Karpataljardl jott, itt vannak {a telepiilésen} a rokonai, akiknél
tartozkodnak. Megszolal a rendor: ’Na, idefigyelj csak, szépen megfogod magad, beiilsz a
kocsiba, és visziink vissza Ukrajnaba!’ Na és ekkor oda szo6ltunk a rendér kolléganak, hogy alljal
mar le!” (9. interjualany)

,»Emlékszem arra a napra, amikor egyik nap tobb szazan érkeztek {egy ukrajnai telepiilésrol},
és mind romak voltak. A polgi tudta, hogy a most érkez6 vonattal ciganyok érkeznek. O szolt
minden szervezetnek, hogy cigdnyokkal teli vonat érkezik. Erre mindenki bezart. Sem a biifé,
sem a meleg ételes sator, sem az orvosi szoba, s6t még a jatékokat is elpakoltak. Nagyon sokan
voltak, nok, asszonyok, gyerekekkel, és tigy kezdtiink el vergddni a polgival, hogy legalabb
vizet adjon nekik még jon a kovetkez6 vonat. De azt is ugy adta oda, mint akinek a fogat htizzak.
(...) Szamos nemzetkozi forumon elmondtunk, hogy mi torténik {a telepiilésen}, de csak
igéreteket kaptunk, érdemi segitséget senkit6l sem kaptunk. Ezek az emberek biintetleniil
végezhették a mocskos munkajukat. Arrdl nem beszélve, hogy a felhalmozott targyi
adomanyokat, amit a konténerbe gytijtottek, még azt sem osztottak szét.” (13. interjualany)

»Azon a gylijtéponton, ahol én megfordultam, ott mar csak a romak maradtak. A helyiekt6l azt
az informaciot kaptam, hogy azért, mert mindenki mas tovabbment. Ami azt jelenti, hogy nekik
voltak eszkozeik arra, hogy ne csak a hataron 1épjenek at, hanem valamiféle kapcsolatrendszeren
keresztiill még nyugatabbra menjenek. (...) Tehat akkor, akik ott maradtak, 6k voltak a
legelesettebbek. Akiknek valoban nem volt se pénziik, se autdjuk, sem kapcsolati tokéjiik.
Ugyanakkor egyszerre tapasztaltam a segit0szandékot €s a szolidaritast, de azonnal tapasztaltam
az eloitéletességet is. (...) Tették a dolgukat, mert azt mondta a polgdrmester, hogy ez a feladat,
de tulajdonképpen nem éreztem azt, hogy itt valamiféle érzelmi megindultsag lenne. Ezt
kifejezetten a romakkal szembeni el6itéletnek tudom be. Azt gondolom, hogy a magyar
tarsadalom ebbdl a szempontbol nagyon rossz allapotban van, nagyon erés az elditéletesség,
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mindegy, hogy ukran roma vagy magyarorszagi roma. Egyként sujtja az el6itélet az 6sszes romat
a hazankban.” (14. interjualany)

,»Ez a hatar melletti telepiilésen tortént, ahol a tornatermet rendezték be. Amikor én ott jartam,
akkor mar csak ukran roma menekiiltek voltak. A hatalmas tornaterem kiilénb6z6 szegleteiben
egy-egy csaldd. Tipikus tornatermi vastag szOnyeg, amin aludtak. Az ott dolgozd segitok
mesélték el nekem, hogy otthonrol a legszebb agynemiijiiket hoztak el, hogy itt legyen agyhuzat,
és azok, akik jottek, mind tetvesek voltak, ezért el kellett égetni ezeket a huzatokat. De ezt tigy
mesélték, hogy nekik ezzel milyen nagy kart okoztak azok a menekiilt csaladok. Az még
rosszabb volt, hogy az Osszes segitd szakember ezen a véleményen €s hozzaallason volt.” (14.
interjualany)

,»Elofordult, hogy nem akartdk ellatni dket, vagy pedig nem ugy akartak ellatni dket, ahogy azt
kell. Ez sem volt egyértelmii, hogy hogyan is kell bekeriilni az egészségiligyi rendszerbe.
Masrészt, hogy ne érje Oket diszkriminacid, hogy ami jar, ahhoz hozzdjussanak. Raadésul
szerintem ez sokszorosan hatranyos helyzet, a hazai roma emberek is szembesiilnek ezzel, de
itt még az is eléfordult, hogy példaul a védonod azt mondta, hogy ezek csak azért jonnek at, hogy
felvegyék az adomanyt. Tehat a menekiilt statusz is egy plusz itélkezést hozott.” (16.
interjualany)

,» Vannak kiilonb6z6 eseteim, példaul vannak iskolak, ahol elkiilonitve vannak a roma menekiilt
gyerekeink, kiilon orarendjiik van, illetve az éraszamuk is csokkentett. A mai napig vannak
iskolak, ahol hetente csak harom nap jut nekik az oktatasban, ott is maximum négy vagy 06t
tanéra. Nagyon nehezen tudnak beilleszkedni mind az intézményekbe, mind pedig a
tarsadalomba. Sajnos még mindig el6fordul, hogy még a szomszédok is elfordulnak toliik, hiaba
van munkahelyiik, és jarnak a gyerekeik iskolaba, 6vodaba, akkor is kinézik dket, csupan azért,
mert roma menekiiltek, vagy pedig azért, mert kevésbé jol beszélik a magyar nyelvet.
Lakasbérlésre azt kell, hogy mondjam, hogy szinte nulla az esélyiik, az atlag magyar ember, ha
meghallja, hogy menekiilt, meg sem hallgatja 6ket, ravagjak, hogy mar ki lett adva, vagy pedig
rakérdeznek, hogy menekiiltek-e, és megmondjak, hogy nem szeretnék nekik kiadni.
Munkahelykereséssel kapcsolatban szinte csak napszamos munkat kapnak, nagyon oriilnek
neki, viszont ezek csak idénymunkak.” (20. interjualany)

»A sajat munkatarsam (...) 0 karpataljai lelkészként jott at. Tervezgette mar régdta. Most a
haboru volt az az utolsé kivaltd ok, azért merthogy tobb gyereke van, és nem latta biztositottnak
az oktatasat a gyerekeknek, és ez volt az 6 motivacios tényez&je. Es azért lett 6 a mi kollégank,
mert jelentkezett onkéntes tolmacsnak. Es van neki egy ukran rendszamu autoja, és a kerekét
egy korhaz elott kivagtak késsel, mert ukran rendszamu volt.” (1. interjiialany)

,»Volt olyan védond, aki olyasmiket mondott, hogy a menekiiltek csak atjarnak ide
Magyarorszagra, és csak felveszik az adomanyokat. Jonnek-mennek, mindig ott vannak, ahol
éppen megéri nekik, szoval ez abszolut egy ilyen itélkez6 magatartas volt. Olyan is volt, aki
szilt, és akkor olyan megjegyzést tett az orvos, hogy minek sziilod ide Magyarorszagra a
gyerekedet, mi fogjuk majd ellatni. Szoval ilyen mondatok hangzottak el, *mi fogjuk fizetni
utana a megélhetést’. En személy szerint sajnos ilyen sziilészndi magatartassal is talalkoztam.”
(16. interjualany)
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1.4. A nok és a gyerekek helyzete

Az interjukban kiilon blokkban kérdeztiink ra a ndk és a gyerekek helyzetére. Egyrészt arra,
hogy a ndk mivel foglalkoztak Ukrajndban, és mit csindlnak Magyarorszagon, milyenek a
munkaerdpiaci esélyeik, illetve érik-e 6ket tovabbi hatranyok, megprobaltatasok (azon til, hogy
menekiiltek és — gyakran — romak). Masrészt kérdeztiik azt is, hogy az alanyaink latokorében
1évo gyerekek részesiilnek-e intézményes nevelésben, oktatasban, jarnak-e 6vodaba, iskolédba,
¢s ott milyen segitséget kapnak, milyen mindségli nevelésben-oktatasban részestilnek, valamint
tapasztaltak-e hatranyos megkiilonboztetést, egyéb problémat ezekben az intézményekben. A
kérdésekkel kapcsolatban az interjualanyok tobbségének van valamilyen tapasztalata,
véleménye; az egyik megkérdezett egy kifejezetten roma ndkkel foglalkozé civil szervezet
munkatarsaként szamos fontos részletet osztott meg az interju soran. Az dvodaval, iskolaval
kapcsolatos tapasztalatokkal — értelemszertien — elsOsorban, de nem kizardlag az érintett
(6vodapedagogus, pedagdgus) interjualanyok rendelkeznek.

A fentebb emlitett munkatars, akinek tigyfélkore 95 szazaléka roma menekiilt n6kbdl all, és aki
negyven-0tven ilyen nét , kisért végig” terhessége soran, szamos nehézséget fogalmazott meg
az egészségiigyi ellatdsok igénybevételével kapcsolatban, illetve tobbszor tapasztalta az
egészségligyi ellatorendszer egyes szerepldinek elditéletes attitiidjét, diszkriminacios
gyakorlatat. A karpataljai roma menekiilt nok — ahogy korabban szd volt rola — joval
nehezebben taldlnak munkat, vagy csak a legrosszabb munkaerdpiaci pozicidkhoz jutnak
hozza, jellemzden nem bejelentve. Az alacsony iskolai végzettség €s a gyereknevelés mellett
az sem konnyiti meg a helyzetiiket, hogy bar beszélnek magyarul, de kozel sem olyan szinten,
ahogy ukranul; sok mindent, kiilondsen az ligyintézések soran nem, vagy csak nehezen értenek
meg. Egyik interjlialanyunk jellemzden olyan ndkkel foglalkozott, akik Ukrajnaban
haztartasbeliként, kisgyerekeikkel voltak otthon, vagy varandosok voltak; 6k Magyarorszdgon
nagyrészt idénymunkabol, napszdmos munkabol élnek, feketén foglalkoztatva. Egy masik
alany arr6l beszélt, hogy a noknek Ukrajndban is tobbnyire alkalmi munkéik, betanitott
munkaik voltak, és jellemzden itt is hasonlé munkat végeznek. Ugyanakkor egyik Heves
megyei interjualanyunk az ukran szarmazast menekiilt nékkel kapcsolatban azt emelte ki, hogy
tobbnyire képzettek, j0 munkaerdpiaci pozicidban dolgoztak, vagy éppen csaladjukkal
véllalkoztak Ukrajnaban.

»A fogamzasgatlas iigyében példaul maganellatasba tudtuk vinni a ndket. Volt olyan esetiink,
amikor nem lattak el a menekdilt roma nét, nem csinaltak meg neki a raksziirést pénz nélkiil,
nem voltak rd jogosultak, csak maganellatasban. Nagyon nehéz volt olyan orvost talalni, aki
ellatta 6ket, hiszen nagyon nagy a diszkriminaci6. (...) Volt médunk magéan orvosi rendeldbe
vinni a menekiilt néket, de ez sem volt egyszerli, hiszen itt is folytonos diszkriminacidba,
rasszizmusba titkoztiink. Volt olyan esetiink, hogy konkrétan kinézték a nét, és ez szerintem
felhaboritd, meg is fizeted, és még akkor is at kell éIni a rasszizmust. Oda nyilvan nem mentiink
vissza tOobbet, tehat nem egy nyilt rasszizmusrol volt sz6, hanem egy kozvetettrdl, itt a
hangnemben lehetett érezni, példaul gyakori volt a folytonos kérdez6skodés, hogy keriiltetek
egyaltalan ide, menjetek inkabb az allamiba. De végiil sikeriilt olyan orvosokat talalni, ahol ez
nem tortént meg.” (16. interjualany)
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»~A mi segitséglinket kérik, hogy munkakozvetité cégekhez segitsiink bejelentkezni,
mindenképpen dolgozni szeretnének, akar gyarakba, vallalkozokhoz. Van roma szdrmazasu is
kozottiik. (...) Nem egyszerii nekik, foleg azoknak a ndknek, akiknek vannak kisgyerekeik. A
munkaerdpiaci elhelyezkedés tekintetében idénymunka, kdozmunka van szinte csak.” (18.
interjualany)

»{A menekiilt ndk koziil, Ukrajndban} volt, akinek biztos allasa volt, de volt, aki gyermeket
nevelt, és nem dolgozott. Ugy gondolom, hogy barmit is dolgoztak Ukrajnaban, itt
Magyarorszagon munkat taldlniuk kiilsé segitség nélkiil nagyon-nagyon nehéz lesz. (...)
Altalaban feketén tudnak munkat véllalni {a ndk}, az is jellemzOen idénymunka, példaul
almaszedés vagy dinnyeszedés. A varandos nok és a kisgyermekes ndk altalaban a legnehezebb
helyzetben vannak a munkaerdpiacon. Nekik azért nehéz a helyzetiik, mert 6k azok, akik nem
jutnak semmiféle munkahoz, mert hogy nekik otthon kell maradni a gyerekkel, amig mondjuk
a gyermek nem keriil be oktatasi intézménybe. A jobbik eset, ha van férj, és 6 el tud menni
dolgozni. Kevés olyan tapasztalatom van, hogy lett volna a ndknek olyan munkahelye, hogy
mondjuk takaritonéként dolgozhatott volna tartésan vagy példaul egy biifében.
Mindenféleképpen csak azok talaltak munkahelyet, akik beszélnek magyarul.” (14.
interjualany)

»Szerintem nem fényes a helyzetiik {a nOknek}, altalaban aluliskolazottak, a gyerekeknek pedig
nagyon nehéz a beilleszkedés az ovodaba, illetve az iskolaba, hiszen nem befogadoak a
magyarok, vagy pedig nem beszélik jol a magyart, €s nem tudjak megérteni egymast. Nem sok
esélyilk van a munkaerépiacon, ami van, az is csak iddszakos. En személy szerint latok
kiilonbséget, hogy ha roma az a menekiilt, hiszen nehezebben jutnak hozza a munkahoz is, ha
roma szarmazasu. (...) Altalaban nincs szakmajuk, a magyar nyelvet ismerik, viszont nem
igazan beszélik jol. Nagy résziik mind haztartasbeli volt otthon Ukrajnaban, de itt csak alkalmi
munkat tudnak vallalni.” (20. interjualany)

»Nagy résziiknek éttermiik, panzidjuk volt, vallalkoztak. Egy résziik fiatal generacid, mérnok
feleségek. Csaladanyak voltak, jomoda feleségek. A karpataljaiak, ott is a férjek dolgoztak,
asztalos, 4cs, tetéfedo feleségek és tobb gyerek. (...) Sokkal rosszabb az itteni helyzetiik, lehet
a karpataljaiaknak jobb, de aki a front kdzelében, vallalkozoi szférabol jott, sokkal rosszabb.
Rosszabb a nok helyzete, itt nincs meg az a lehetdségiik, mint otthon. Most is van kdztiik irond,
doktornd, csaladi vallalkoz6, van, aki Amerikaba ment, Hollandiaba.” (2. interjialany)

»Anyelvi hatrany is ott van. Azt latom, de az csak az én szubjektiv véleményem, nem vagyunk
elfogadoak, és nem igazan akarjuk elfogadni az iskolajukat, értékiiket. Biztosan el fognak tudni
helyezkedni, de nem az eredetei szakmajukkal, és kevesebb bérért fognak dolgozni, mert 6k
nok.” (19. interjualany)

»(...) folyamatosan adtunk ki segitséget, viszont valamiért volt az az érdekes érzésiink, hogy
nagyon bizalmatlanok az ukran allampolgarok abban a kérdéseben, hogy kiadjak a valodi iskolai
végzettségiiket és a valodi szakmai tapasztalatukat. Annyi kozgazdasz a f6ldon nincs, mint
amennyi fiatal ukran ndvel én beszéltem. Volt, aki azt mondta, hogy allatorvos, leszerveztiik
neki az allast, de 6 nem szeretne allatorvos lenni soha életében. Nyilvan a pszichologusok latjak
az okat, a szakember ezt meg tudja fejteni. Ahogy az anyagi forrasaikat, ugy a belso
er6forrasaikat sem szivesen mutatjak meg, és adjak ki.” (1. interjiialany)
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»Akikkel mi vagyunk kapcsolatban a ndk koziil, sokan elkezdtek dolgozni, rogton elkezdtek
dolgozni. Igényesek a nok, fantasztikusan igényesek, példamutatotan igényesek. Igénylik van
magukra, a komfortérzetiikre, a tisztdlkodéasra. Bocsanat, hogy errdl beszélek, de igen. Errdl is
kell beszélni. Nem gond nekik a munkahely. Van, akinek a férje is itt van, nekik talan
szerencsésebb, hogy egyiitt vannak. De van egy két olyan holgy, aki egyediil él, gyerekkel
érkeztek. Probalnak beilleszkedni, a gyerekeket iskolaba, 6vodaba hordjak.” (2. interjualany)

A menekiilt gyerekek intézményes ellatasaval, illetve a helyzetiikkel és a lehetdségeikkel
kapcsolatos tapasztalatok vegyesek. Vannak olyan interjualanyok, ahogy sz6 volt rdla,
elsdsorban az dvodapedagogusok, pedagodgusok, akik szerint a menekiilt gyerekek megfeleld
segitséget kapnak az 6vodaban, az iskolaban, segitik beilleszkedésiiket és felzarkoztatasukat
(de ezt gyakran gy, hogy az iskolaban egyébként kiilon tanitjak oket a tobbi gyerektdl). Tobb
alanyunk szamolt be azonban arrél, hogy egyrészt nagyon nehéz volt bejuttatni a gyerekeket az
o6vodaba, iskoldba a nem megfeleld fogadokészség, a felkésziiletlenség, illetve a nyelvi
nehézségek miatt. Egyikiik arrdl is beszElt, hogy az anydk nem is nagyon akartdk 6vodaba
kiildeni a gyerekiiket, ami pedig Magyarorszagon kotelezo, és persze alapvetd fontossagl az
iskolara val6 felkészités szempontjabol. Masrészt, a gyerekeket gyakran elkiilonitve, izolaltan
tanitjak az iskoldkban, ami nagymértékben neheziti beilleszkedésiiket és elfogadasukat.

»Az én tapasztalataim alapjan konnyen befogadtak a menekiilt gyerekeket, és sikeriilt
beilleszkedniiik. En ugy gondolom, hogy itt az 6vodaban még nincs gond, talan feljebb, az
iskolaban mar igen, fokozodnak a gondok a tanulok kozott. (...) Sokat foglalkozunk itt az
6vodaban a magyar nyelv helyes hasznalataval, példaul magyar verseket, dalokat tanulunk
kozosen. (...) En gyogypedagogus is vagyok, ezek a foglalkozasok kiilén egyénre szabottak.
Egyenként foglalkozom a gyerekekkel, ahol kiilonds hangsulyt fektetiink a lemaradasaikra, mint
példaul a finommotorikara, ahol ennek a fejlesztésével megtanul evéeszkdzzel enni a gyermek,
vagy példaul megtanulja megfogni helyesen a ceruzat. (...) A visszajelzések alapjan
eredményesek a fejleszté oraink, hiszen vannak menekiilt gyerekeink, akik sikeresen
elkezdhették az altalanos iskolat.” (15. interjtialany)

,Mivel ezek a gyerekek, akik hozzam jarnak, nem gy vannak, hogy bent iilnek az osztalyban,
és akkor délutan meg foglalkozom veliik, vagy 6rar6l hozom ki 6ket. gy én semmilyen
diszkriminaciot nem tapasztaltam. S6t volt olyan, hogy bevittem 6ket az osztalyomba, és egyiitt
jatszottak a gyerekekkel.” (8. interji)

,lapasztaltam diszkriminacios eseteket gyermekintézményben. Vannak olyan iskolak, ahol
kifejezetten izolalva vannak a menekiilt gyerekek a tobbi gyerektdl, az oktatas is izolalva zajlik,
példaul kiilon orarendjiik van.” (16. interjualany)

»(-..) kiilonbséget kell tenni fenntarté és fenntartd kozott, mert ugye, az egyiknek az
Oonkormanyzat a fenntart6ja, a masiknak pedig az egyetem. A varos tobb mindent intézett a sajat
maga fenntartdsaba esé menekiilteknek, és egyértelmiien elzarkozott attol, hogy az egyetemi
fenntartasu, katolikus egyhaz altal fenntartott otthonban él6k is ezekben részesiiljenek. (...)
rendkiviil kidbranditd volt az egész folyamat. Az ukran menekiilt gyerekek Ovodai
elhelyezésének a kérdéskore, tehat lehetetlenség, és hogyan magyarazom meg a menekiilteknek
az A otthonban, hogy a B otthonban szabad, de az A otthonban nem biztositjak szamukra ezeket
a lehetoségeket. Ugye, ez volt az egyik gatja, hogy el tudjanak menni dolgozni.” (3. interjiialany)
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»Szerintem megfeleld nevelésben részesiilnek {a menekiilt gyerekek}, ugyanazt kapjak, mint a
magyar gyerekek. Az intézmények befogadtak Oket, és igyekeztek eldsegiteni a
felzarkdztatasukat.” (17. interjiialany)

,»Azt gondolom, mara sikertilt beilleszkedniiik a magyar oktatasi rendszerbe, az 4ltalam ismert
intézmény befogado és nyitott volt, és segiti is Oket kiilonbdzd élményszerz6 programokkal,
amelyek segitenek feloldodni, kikapcsolodni vagy esetlegesen feldolgozni az Oket ért
traumakat.” (18. interji)

»Nehezen, de mara mar sikertilt elérni, hogy minden gyerek tudjon 6vodaba, illetve iskoldba
jarni. Az, hogy egy helyre jarnak-e, az valtozo, telepiilésenként valtozo. (...) Szerintem nem
részesiilnek megfeleld oktatasban ezek a gyerekek, hiszen még mindig izolalva vannak, és kevés
6raszamban kapnak tanitast. En azt latom, hogy nem igazan vannak befogadva a menekiilt
gyerekek az intézményekbe. Kisebb 1étszamu osztalyok vannak, a tanarok megprobalnak nekik
felzarkdztatd orakat tartani, viszont ezt nagyon kevés o6raszdmban teszik.” (20. interjialany).

LA gyerekek megfeleld nevelésben, oktatdsban részesiilnek. Ugy latom, nagyon szeretnek
iskolaba jarni, ahol sikeresen beilleszkedtek. Az intézmények szivesen fogadtdk oOket. Az
iskolakban barataik vannak, szeretik 6ket. A pedagogusok figyelnek rajuk, a sziilokkel
kapcsolatban allnak. {Egy} kis 6vodas is sikeresen beilleszkedett az 6vodaba, bar tudomasom
szerint keveset beszél. Informacidim szerint, amikor a gyerekek beiratkoztak az iskolakba,
akkor részesiiltek felzarkoztatasban, de utana mar valdsziniileg nem volt ra sziikség. Az iskolak
szoktak szervezni tdborokat, melyben az ukran gyermekek is részt vehetnének, de ugy latom,
hogy a sziilok nem szeretik elengedni a gyerekeket. Ragaszkodnak a kozelségiikhoz, vagy
egyszerlien nagyon féltik 6ket.” (4. interjualany)

,»A gyerekekkel mas a helyzet, azt nagyon szétvalasztandm az 6vodas és iskolaskoru gyermekek
megitélésében. Az 6vodaztatassal rengeteg gondunk volt, nem akartak érteni és értelmezni sem.
Ukrajndban nem kotelez0 az Ovoda, nalunk igen. Az anyukdk a bizalomvesztésbol,
frusztraciobol fakaddan nem szivesen engedték az 6vodaba a gyerekeiket, viszont két év eltelt,
és most allt eld az, hogy két évig nem engedte oviba a gyerekeket, most meg be kéne adni a
suliba, és nem tud egy mukkot sem magyarul.” (1. interjualany)

»Azoknak, akik itt maradtak, azok gyerekeinek kotelezé az 6voda, iskola. Igen am, de egyik
iskola sem volt felkészitve arra, hogy olyan gyerekeket fogadjon, aki tizévesen nem tud még
irni, olvasni, szamolni. Mert Ukrajnaban nem kotelezo az iskola, és a cigany sziilok inkabb nem
kiildték a gyerekeket, nem volt szankcio. Itt mas a helyzet. Most itt is a civil szervezetek kerestek
megoldast, és tartanak korrepetalast, felzarkoztatdé programot ezeknek a gyerekeknek, hogy
konnyebb legyen a beilleszkedés az iskolaban.” (5. interjualany).

1.5. A menekiiltek jovoje

Arrol is kérdeztiik az interjualanyokat, hogy hogyan latjak a veliikk kapcsolatba keriilt
menekiiltek jovojét, lehetdségeit. A tapasztalatok szerint, azoknak, akinek voltak eréforrasaik,
mar tobb-kevésbeé sikeriilt beilleszkedniiik, legalabbis munkat €s lakhatast talalniuk (azzal
egylitt, hogy a lakhatas sok esetben bizonytalan) Magyarorszagon, vagy pedig — jellemzden az
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ukran, vagyis a nem ukran-magyar kettds allampolgarok — tovabbmentek Nyugat felé. Az
allampolgarsadg tipusa ebben (is) meghatarozd, hiszen a kettds allampolgarokat (magyar
allampolgarsaguk miatt) mas orszagokban nem fogadjak, illetve nem kezelik menekiiltként. Azt
tobb interjualany kiemelte, hogy azok maradtak Magyarorszagon, akiknek nem volt
lehetdségiik tovabblépni, de sokan egyértelmiien azért maradtak, mert vissza akarnak térni
Ukrajnaba, még akkor is, ha ott (is) bizonytalan a megélhetésiik, a jovojiik; utobbiak kozott is
vannak ukran €s nem ukran (tobbnyire roma) szarmazastiak. Néhanyan arr6l szamoltak be, hogy
voltak, akik tovabbmentek, de kiilonb6z6 nehézségek miatt visszatértek Magyarorszagra.
Egyes interjlialanyaink azt is megfogalmaztak, hogy a magyar allamnak tobbet kellene tennie
azért, hogy a nalunk 1év6 menekiiltek sorsa, jovéje megfelelden alakuljon. Osszességében tehat
vegyes a kép, amelyet jol illusztralnak a problémat kiilonbdz6 mdédokon megkdzelitd interjus
tapasztalatok.

,»Az én tapasztalatom az, hogy még az elején sokan vissza akartak menni a hazajukba, de a mai
viszonylatot nézve, mar sokan inkdbb megprobalnak letelepedni itt nalunk, és itt boldogulni,
mivel nagyon kilatastalan a haboru kimenetele. Mas a helyzet az ukran allampolgarsagu és mas
a kettds allampolgarsadgu esetében. A kettds allampolgarsagtiak jobban meg tudjak az itt 1évo
jogosultsagaikat szerezni, de ha lejar a menedékeskartya, akkor az ukran allampolgarsaguak
haza fognak menni valahova Ukrajnaba. A kett6s allampolgarsagiiaknak ilyen téren konnyebb
a helyzetiik.” (16. interjualany)

»~Egyértelmien az allamnak kellene nagyobb felel6sséget vallalnia ebben. Azt gondolom, hogy
a menekiiltek élete itt az orszagban minden, csak nem kdnnyti. Egy par év mulva reméljiik, hogy
ez valtozni fog.” (14. interjualany)

,»Mar most elkezd6dott a szE&tszorodas, tehat, akik atjottek, mennek jobbra-balra, szerintem ez
tovabbra is igy fog folytatédni. Az én véleményem szerint lesz egy résziik, akik itt maradnak,
beolvadnak a tarsadalomba, de a tobbiek vagy visszamennek Ukrajnaba, vagy mennek tovabb.
(15. interjualany)

»Szerintem az allamnak kellene eldsegiteni a menekiiltek helyzetét. Tudatni kellene veliik,
milyen jogaik vannak itt Magyarorszagon, milyen lehetdségeik vannak, és milyen problémaval
kihez fordulhatnak. (...) Szerintem nem lesz mas lehetdség, mint megprobalni teljesen
integralédni a magyar tarsadalomhoz, ami egyébként nagyon befogadd feléjik, legalabbis
tobbnyire. Ha ez megvan, nagyobb eséllyel talalnak biztosabb allast is példaul.” (17.
interjiialany)

»Azt latom, hogy akarat van benniik a sajat jovojiiket illetden. Keresik a lehetéségeket. Nem
tudhatom, hogy mi lesz itt egy-két év mulva, de jelenleg elismerhetjiik, hogy ezzel az
igyekezettel teljesen be tudnak majd integralodni Magyarorszagra, €s itt is fel tudnak majd
épiteni egy egészséges életet.” (18. interjhialany).

,»A helyzet kevésbé fog valtozni az elkovetkezendd egy-két évben, hiszen a haborta kimenete
igen képlékeny. Sokan megprobaltak tovabb allni, tovabb vandorolni mas orszagokba, de
javarészt visszatértek hozzank Magyarorszagra. En inkabb tigy latom, hogy a tobbség maradni
szeretne, ¢€s szeretne kialakitani egy teljesen uj életet itt nalunk, Magyarorszagon, szeretnének
hosszu tavi munkat talalni és letelepedni.” (20. interjualany)
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»(...) a tavalyi évben sokkal tobb gyerek volt, aki ide jart hozzank {iskolaba}, és 6k elhagytak
Magyarorszagot. Ezt csak ilyen dobbantonak hasznaltdk, ahhoz, hogy tovabb menjenek. (...)
Egyébként a sziilok sem tudnak magyarul, és 6k még nehezebben vehetok rd erre, mert a
gyerekek talan. Mert ha itt maradnak jo par évig, akkor igenis ra lesznek kényszeriilve, hogy
megtanuljadk a magyar nyelvet. De a sziil6ket mar nem val6szin{i, hogy ra lehet venni.” (8.
interjuialany)

,Lehet, hogy annyira berendezkedtek, hogy mar talan nem is akarnak hazamenni. Tényleg jol
érzik magukat. Programokat szerveznek, ilyen hétkdznapi, vagyis ilyen beilleszkedettként latjuk
Oket, mintha Magyarorszagon sziilettek volna.” (7. interjualany)

»Azok maradtak, akiknek nincsen lehetdségiik mar, vagy nem szeretnének, szerintem magas
szamban azok maradtak, akiknek van valamilyen kotodésiik, még ha nem is beszélnek roluk. Az
0 kozvetlen hozzatartozojuk vagy jo ismerdsiik mar itt munkavallaloként jelen volt, vagy jart
ide. (...) Nehéz errdl igy nyilatkozni, mert szerintem, akik itt maradtak Magyarorszagon, azt
varjak, hogy mehessenek holnap haza. Es mindig ezt fogjék varni, hogy holnap mehessenek
haza. (...) De ezt igy aranyositani nagyon nehéz. (...) Aki itt szeretne maradni, annak szerintem
minden lehet6ség és tamogatas adott, hogy egy tokéletes uj integracios folyamaton
keresztiillmenjen.” (1. interjualany)

,»Nem latok pozitivumot. Az, amit 6k megprobalnak megtenni a két év utan, az pozitiv. De hogy
az allam részérdl mit tudunk (...). Mi az, amit tudunk nekik segiteni? Az allampolgarsagot rovid
id6n beliil? (...) Olyan jo6 lenne segiteni nekik. Tudom, hogy mindenki haza szeretne menni, a
nyugdijasok is. Az arcokon szomorusagot latok.” (2. interjiialany)

,»Hogyha vannak olyanok, akik szeretnének itt letelepiilni, igy gondolom, hogy miért ne
tehetnék meg. Nem szeretnék és nem is tudok kiilonbséget tenni aszerint, hogy valaki
Ukrajnabol érkezett, Németorszagbol vagy Hollandiabol. Ember és ember kozott miért tennék
kiilonbséget, ha mind a ketté dolgozni és integralodni akar. Nyilvan vannak nyelvi akadalyok,
de ugy gondolom, ezek lekiizdhetdk, és tudom egyébként a menekiiltekrdl is, legalabbis egy
résziikrél, hogy probalja tanulni a nyelvet.” (3. interjlialany)
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2. A FOKUSZCSOPORTOK ELEMZESE

A kvalitativ vizsgalat részeként 2024. aprilisban és majusban harom, kozel kétoras
fokuszcsoportos beszélgetést késztettiink, egyet-egyet Heves, Szabolcs-Szatmar-Bereg ¢és
Hajdu-Bihar megyében. A résztvevok a projekt célcsoportjaba tartozo felndttek koziil keriiltek
ki (kiegésziilve néhany gyerekkel), a csoportokat a projekt helyi munkatarsai szervezték meg.
A célunk az volt, hogy a latokoriinkben 1évé menekiiltektél informaciokhoz jussunk,
megismerjik hatteriiket, tapasztalataikat, illetve az A&ltaluk felvetett problémakra,
megfogalmazott nehézségekre, sziikségletekre a projekt keretében reflektalni tudjunk.

2.1. A Hajdu-Bihar és a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei fokuszcsoportok

A Hajdu-Bihar és a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei fokuszcsoportos beszélgetések résztvevoi
hasonl6 tarsadalmi statuszu, hatterti, zomében karpataljai roma menekiiltek voltak, kiegésziilve
egy-két nem roma, de magyarul beszéld menekiilttel. A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
csoporton kilencen vettek részt, foként nok, kisebb részben férfiak, tobbségében rokonok,
csaladtagok, igy egyrészt hasonldak a koriilményeik, masrészt viszont az egyes csaladtagok
(els0sorban a nok ¢€s a férfiak) kiilonb6zo tapasztalatokkal rendelkeznek a munkavallalés terén.
A résztvevok kozil egy f6 még Karpataljan szocidlis munkés diplomat szerzett, jelenleg
Magyarorszagon egyetemi hallgatd, a tobbiek jellemzden kilenc-tiz osztalyt végeztek,
egyikiiknek csak harom osztalya van, ahogy fogalmazott, ,,gondot okoz az iras-olvasas”. A
Hajdu-Bihar megyei beszélgetésre nyolc nd jott el, kiegésziilve két fiatalabb, altalanos iskolas
lannyal (akik a sziileikkel jottek), férfiak nem voltak a csoportban. Itt is jellemzd az alacsony,
legfeljebb éaltalanos iskolai végzettség, de néhanyuk kozépiskolat is végzett. Ezen a
beszélgetésen is foként csaladtagok, rokonok vettek részt, akik egyiitt élnek, egyiitt dolgoznak,
ugyanakkor a telepiilés két kiilonboz6 pontjan élnek. Mindkét csoportban tobb kisgyerekes és
altalanos iskolas kort gyereket neveld sziilo vett részt.

2.1.1. Gazdasagi aktivitas, tevékenységek

A résztvevok tulnyomd tobbsége Ukrajnaban és Magyarorszagon is csak nagyon alacsony
munkaerdpiaci poziciokat toltott, illetve tolt be, otthon sokan munkanélkiiliek voltak.
Magyarorszagon a felndttek tobbsége dolgozik (féként nem bejelentve), valamint a sziilok egy
része otthon van a gyerekkel, gyerekekkel. Azt tobben kiemelték, hogy minden nehézség
ellenére Magyarorszagon (rdadasul az orszag keleti, észak-keleti részein) még mindig joval
tobbet keresnek, mint Ukrajnaban, és egyaltalan, itt tudnak munkat talalni, vallalni.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei csoport résztvevoinek tobbsége Ukrajndban munkanélkiili
volt, de van, aki autdalkatrész-gyarban dolgozott. A ndk jelenleg annak a véllalkozonak
dolgoznak, aki a szallast biztositja szamukra; ,,kint dolgoznak a mezdén”, napszdmos munkat
végeznek (dohanytermesztés) napi tiz draban, ezer forintos orabérben, feketén. Emellett mas
munkakat is el kell végezniiik a ndknek: ,,Tegnap dolgoztam, cipeltem a vedreket a téglakkal
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meg a homokkal”. De, ahogy mondjak, a vallalkozo ,,rendes ember, rendesen fizet”. Azt nem
tudjak, meddig tart ez a munka, de ez az éviikk még biztos. Az egyik fiatal anyuka, aki jelenleg
két kisgyerekkel van otthon, korabban, a parhonapos gyerekek mellett, szintén a helyi
vallalkozonal dolgozott. A csalad férfi tagjai ugyanannal a vallalkozénal dolgoznak, de 6k —
bejelentve — csarnoképitéssel foglalkoznak az orszag kiilonbozo részein. A munka veszélyes,
tiznaponta jarnak haza, de azt mond;jak, jol keresnek (havi nettdo 250-300 ezer forintot); ,,nem
lehet panaszkodni”. Az egyik fiatal férfi kozeli csalddtagjai Ukrajndban maradtak, ebbdl a
fizetésbol el tudja tartani Oket is. Egy kisgyerekes né kozfoglalkoztatottként konyhai kisegito,
nagyjabol 80-100 ezer forintot keres havonta. Az egyetemista lany anyja, akinek turizmussal
kapcsolatos végzettsége van, jelenleg takarit, apja ,,ablakos cégnél” dolgozik, Ukrajnaban pedig
sajat gazdasaga van.

A Hajdu-Bihar megyei csoport résztvevoi koziil korabban (még Ukrajnabol is) tobben
dolgoztak Csehorszagban (uborkaszedés, iiltetés, télen gyari munka) és Magyarorszdgon.
Ukrajndban jellemzden szintén mezdgazdasdgi munkakbol, napszambdl éltek; ,,valahogy
keservesen megéltiink”. A csaladtagok koziil tobben egy helyi csirketelepen dolgoznak, nem
bejelentve. Lakhatasukat, még ha elég rossz mindségben is, de a vallalkoz6 biztositja. A
csirketelepen 12 6rds miiszakokban valtjak egymast (12 6ra utan 24 6rat pihennek), havonta
300 ezer forintot keresnek. Ebben a csoportban is altalanos vélemény, hogy megfeleld
munkajuk van, jol keresnek, a vallalkoz6 pedig ,,rendes ember”. Az egyik résztvevo kiemelte,
hogy most nem dolgoznak sokat Magyarorszagon, inkabb Csehorszagba jarnak idokozonként.
A kisgyerekes ndk gyerekeikkel otthon vannak; két lany, akik a sziileikkel vettek részt a
beszélgetésen, még altalanos iskolaba jar.

,»A parommal hamarabb kint voltunk Magyarorszagon, mint a habora kitort, csak a gyerekek
voltak otthon, két lany, a nagyobb fil. Amikor kitort a habord, mi pont munkaban voltunk, az
volt a gond, hogy nem tudtak volna atjonni a gyerekek, nekem haza kellett volna utaznom a
kicsiért, nekem is, meg az apjanak is.” (idésebb nd, Hajdu-Bihar megye)

,»Az altalanost kijartam, aztan jottiink anyukamékkal dolgozni. Volt, hogy otthon voltam, aztan
a parommal kezdiink el magyarba jarni, mentiink haza, otthon voltunk, megpihentiink, aztan
meniink vissza. (...) Eltink nyugodtan, vettiink egy hazat, nem tudtuk, hogy bejon ez a haborts
dolog.” (fiatal lany, Hajda-Bihar megye)

,Mert a munka altalaban onnan van nekiink {Csehorszagbo6l}, a jovedelem, mert oda, ha kimegy
a csalad, 6t ember, aki munkaerd, dolgozni, mert én a menyemmel tudok példaul valtasban
dolgozni. (...) Oda is szezonalis munkara megyiink, most majus végétdl elkezdddik a szezonalis
munka.” (id6sebb n6, Hajdu-Bihar megye)

,Mink talaltuk a parommal {a munkat}, idevalé egy ismerdsiink, dolgoztunk neki, és
felajanlotta, hogy van ilyen csirke nevelés, ha szeretnénk jonni csaladdal. El is jottiink, a mi
csaladunk, megismerkedtiink a mostani fénokiinkkel, nem akarok nevet mondani. (...) Nagyon
egy rendes ember amugy, nagyon egy jo fonok, mindenben segitékész, nem mondhatunk ra
semmit se.” (id6sebb n6, Hajdu-Bihar megye)
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»~Munkat kaptunk, megélni meg tudunk, hat mit van ehhez hozzafiizni. (...) Hat nem mentem
én még semmilyen munkahelyre. Ehhez a gazddhoz bementem, {X} bacsi, adjon munkat. Na,
hat jo, holnap alljal munkaba. (...) Ukrajnaba nincsen hova mennem, hova menjek lakni.” (id6s
nd, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

,Otthon még ennyi munkalehetdség sincs, a negyede sincs, mint ami itt van. Itt legalabb, ha
kevés pénzért is, végzettség nélkiil is meg lehet élni. Nalunk nem.” (fiatal lany, Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye)

2.1.2. Lakhatas, lakaskoriilmények

A résztvevok tobbsége Ukrajnaban sajat ingatlannal rendelkezik, rendelkezett, de lakhatasuk
mindsége ott sem volt magas (falusi kishdz, panellakas). Egyes résztvevok Magyarorszagon
albérletben ¢élnek (kistelepiiléseken), viszonylag megfeleld koriilmények kozott, ugyanakkor
tobben, bar ezt nem hangsulyoztak, de az informacidk alapjan igen rossz koriilmények kozott,
zsufoltan €lnek, rdadasul a szallasuk gyakran bizonytalan. Az egyik Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyei csalad Magyarorszdgon mar vett egy kis falusi hazat, amelyet fel kellene yjitani.

A Hajdu-Bihar megyei csoportban két csaladnak, ahogy sz6 volt rola, munkaltatojuk biztositja
a szallast; egyikiik egy hazban, a masikuk egy volt presszoban lakik. Bérleti dijat nem kell
fizetniiik, viszont rezsit igen; el6bbi csalad havi 70 ezer forintot, utébbi kordbban 70 ezer, ma
mar 150 ezer forintot fizet a rezsiért, ezt levonjak a fizetésiikbdl (vagyis nem 6k fizetik be). A
vallalkoz6 egyébként mindkét csalddnak felajanlott eladésra egy-egy ingatlant (8, illetve 16
millio forintért), amelyet részletekben fizethetnek, illetve ledolgozhatnak nala (a felkinalt
lehetdséggel nem éltek a csaladok). Az egyik Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei csalad szintén a
munkat ado vallalkozonal lakik, tulajdonképpen egy mezdgazdasagi épliletben. Az egyetemista
lany sziileivel és testvérével albérletben €l egy varosban.

,Nekem 2022-ben leégett a hazam, még akkor ez a hdbora nem volt. (...) En a harom gyerekkel
otthon voltam, mert még van nekem egy kisfiu is, 16 éves, azt hajnal négy ora fele begyult a haz
teteje, és akkor mar nem tudunk menteni sehogy se, csak az ablakon keresztiil kimenekiilni. Es
r4 egy honap miilva méar meg kijott ez a habora. Ugy tudtunk ide kimenekiilni, mert az egész
papirok, minden elégett nekiink. (...) Mai napig nem tudni, hogy toérténhetett ez a tiiz.” (id6sebb
n6, Hajdu-Bihar megye).

,Itt nem annyira akarunk venni hazat, mert jo sok pénzbe keriil, meg megmondom tugy, ahogy
van, arra nekiink nem futja, mert az nem gy van, hogy most megvesziink egy hazat, azt itt
fogunk lenni.” (idésebb nd, Hajd(-Bihar megye).

2.1.3. Intézményekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok

A résztvevok tobbsége tapasztalt valamilyen nehézséget, tobben nem megfeleld bandsmaddot is
a kiilonboz6 szolgaltatasok igénybevétele €s az ligyintézések soran. Tobben kiemelték, hogy az
igyintézOk jellemzéen nem segitokészek veliik menekiilt helyzetiik €s — kiillondsen — roma
szarmazasuk miatt. Ugyanakkor vannak kedvezd tapasztalatok is, olyan esetek, amikor
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megfeleld ellatasban ¢s banasmaddban részesiiltek a sziilok és/vagy a gyerekek. Ezzel egyiitt, a
leggyakoribbak az egészségiigyben szerzett negativ tapasztalatok. Ezek egy része a
dokumentumok ¢és/vagy a magyarorszagi bejelentett lakcim hidnyabol, masik részikk az
eloitéletekbdl, diszkriminacidés gyakorlatokbol, valamint a nyelvi nehézségekbdl ered
(beszélnek magyarul, de sok mindent nem értenek, kiilondsen a hivatalos ligyintézések soran,
irni-olvasni nehezebben tudnak). Tobb fiatal n6 mar Magyarorszagon sziilte meg gyerekét,
gyerekeit, de mindkét csoportban volt egy-egy fiatal anya, aki visszament Ukrajndba sziilni.
Egy férfi csaladtagnak, bar bejelentve dolgozik, 70 ezer forintot kellett fizetnie a magyarorszagi
orvosi kezelésért. Gyakran el6fordul, hogy betegség esetén a haziorvos ,,nem vallalja” a
gyereket, illetve nem ad neki igazolast, igy az iskoldban gytilnek az igazolatlan 6rak. Az egyik
résztvevlé az okmanyirodara panaszkodott, ahol ,,nagyon is gytilolik az ukranokat, ezt ki is
merem jelenteni, ellenvetés nélkiil”.

A multkor a vejemnek megfajdult a veséje, de ezeldtt mar nekem is volt ilyen problémam. (...)
Nagyon megfajdult a vallam, azt mondja a nagyobbik lany, gyere, anya, elmegyiink a rendel6be,
a csaladorvoshoz. Elmentiink, azt mondja a lany, vizsgaljak mar meg anyukat, mert nem jol van.
Es akkor mondja az orvos, hogy van TAJ kartyaja? Mondom, sajnos nincsen, mivel nem
idevalosaik vagyunk, nem is tudtuk, hogy hol kell ezt elkezdeni, akkor még ilyen frissek
voltunk. Hat sz6 szerint azt mondta nekem a haziorvos, hogy akkor nem kezdhetek magaval
semmit, akkor faradjon ki. Bocsanat, akkor hol van a segitség. (...) Ugyhogy nem segitett.”
(id6sebb nd, Hajdu-Bihar megye)

»Nekiink is igy volt az orvossal, hogy neki menekiilt statusza van, menedékes, és nem akartak
befogadni, hogy az oltast beadjak neki {a kisgyereknek}. Mert 6k nem hallottak arrol, hogy
menedékes statusszal be lehet fogadni. Es gy elmentiink {egy varosba}, és ott mondta a
féorvos, hogy ha nem vallaljak el, akkor nyugodtan hivhatom az ANTSZ-t, hogy nem fogadtak
be a kisfiut, és fel is jelentettem Oket, és Gigy meg befogadtak. Es igy mar beadtak neki az 5sszes
oltast, és fel is vették az 6vodaba.” (fiatalabb n6, Hajdu-Bihar megye)

»Nem emlitettem, nekem ezzel itt Magyarorszagon nagyon-nagy gondom van. Tudok irni meg
olvasni, de itt ugy van, ha egy papirt elibém laknak, hogy csaladnév a kérdés, és ugye, utonév.
Nalunk pedig tigy van a kérdés, hogy vezetéknév és keresztnév, és akkor én rakérdeztem erre a
haromgyerekes tdmogatasra, a gazra, hogy adjanak nekem valami kedvezményt. (...) Az
lgyintéz0, hogy legyen mar szives nekem akkor most megmondani, hogy a csaladnevem, az mi,
meg mi az az utéonév. (...) Hova mit kell irnom, mondom, legyen mar szives engem ebben
tajékoztatni, mivel nem értem a kérdést. Es akkor ilyen konfliktus jétt ki, mintha ilyen butanak
is nézett volna: Akkor minek j6ttiink ide Ukrajnabdl, ha nem értitek? Milyen jogon kaptatok ti
meg, igy mondja nekem, a magyar allampolgarsagot, ha nem értitek a magyar nyelvet? (...) Mi
egy mas vilagba cseppentiink, hidba magyarul beszéliink, de nem olyan szinten, ahogy kell.
Nekem eddig ebbdl tobb gondom adodott.” (kézépkora nd, Hajdu-Bihar megye)

,»(...) nem jol fogadtak {a varosi siirgdsségi ellatdson}, nem kapta meg az ellatast, az orvosi
ellatast, mert menekiilt. Par 6ra hosszat bent tartottak, és akkor kieresztették, hazaeresztették, és
a gyerek heteken keresztiil hanyt és hanyt és hanyt. Es egyszertien nem adtak neki semmit, és a
gyereknek haza kellett menni. (...) Nem kapta meg az orvosi ellatast, egyszerien semmilyen
ellatast nem kapott meg.” (idésebb nd, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)
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,Haromszazezer forintot kellett volna nekem fizetni. Utana valamelyik orvos mondta, hogy
milyen utlevele van? Mondom, van kék meg piros, akkor mondja, hogy adjam oda a kéket, tigy
fizettem 70 ezret.” (kdzépkoru férfi, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

»~Amikor TAJ-szdmot kellett intézni, akkor nagyon ’kedvesen’ mondtak, hogy maga nem
magyar allampolgar, és maganak nincs itt semmi joga, meg ilyesmi. (...) Meghallgattam, és
mondom, kdszonom szépen, és elmentiink.” (nd, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

»Van egy kislanyom, egyéves és 6t honapos, itt sziiletett {a varosban}, hat korasziilott lett,
beteges, hordani kell vizsgalatokra rengeteget, de hal’ istennek jol van a kislany, nem maradt
ilyen 6roklédés, vagy hogy kell mondani, nyoma, hogy 6 korasziil6tt. Jol van, csak azért na, jo
volna otthon lenni.” (fiatal n6, Hajdu-Bihar megye)

Az dvodaval és az iskolaval kapcsolatos sziildi tapasztalatok vegyesek, és elég sok van beldliik,
minthogy a résztvevOk nagy részének van Ovodas és/vagy altalanos iskolas koru gyereke.
Néhanyan megfeleldnek tartjdk az intézményt, ahova gyerekiik jar; az egyik Hajdu-Bihar
megyei résztvevd kiemelte, hogy nagyon elégedett gyereke iskolajaval, pedagogusaival, és a
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei csoportban is volt olyan, aki megfogalmazta elégedettségét.
Ugyanakkor tobben osztottak meg negativ tapasztalataikat arrol, hogy csak nehezen vették fel
gyerekiiket az dvodaba, az iskoldba; gyakori a menekiilt, kiilondsen, de nem csak a roma
gyerekek csufoldsa, ginyolasa, kikdzositése, ami ellen a tandrok nem nagyon Iépnek fel; a
tanarok egy része szintén nem befogadd, és nem igazan segitik a menekiilt gyerekek
beilleszkedését. A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei fokuszcsoport egyik tanulsaga, hogy
vannak iskoldk, ahol a gyerekeket tobbnyire a tobbi tanul6tdl elkiilonitve, meghatarozott
napokon (heti hdromszor) tanitjdk, még a sziinetre is mas id6pontban mehetnek ki, mint a
tobbiek. Az egyik résztvevd gyereke viszont kdzdsen tanul a tobbiekkel, egyediili ukran (nem
roma) menekiiltként egy 150 f0s falusi iskoldban; a fébb tantargyakbol felzarkoztatd
foglalkozasokon vesz részt (egyediil), de beilleszkedését masként nem segiti az intézmény;
ahogy a sziil6 fogalmazott, még ,,mindig meg kell védenie magat™.

A Hajdu-Bihar megyei csoportban nem volt olyan tapasztalat, amely szerint kiilon tanitandk a
gyerekeket, de konfliktusok, nehézségek itt is vannak bdven. Jellemz6 a gyerekek kikozdsitése
(néhany osztalytars részérdl; errdl a két altalanos iskolés résztvevd is beszamolt), és tobbszor
eléfordult, hogy egy-egy sziild a tandrokkal keriilt konfliktusba. Kiemelendé még, hogy az
egyik résztvevd, az egyetemista lany (akinek ukrajnai diploméja nalunk nagyjabol OKJ-s
képzést €r) egy felsdoktatasi intézményben tapasztalt elditéleteket a hallgatok és egy-egy tanar
részerol, elsdsorban emiatt jelentkezett at masik intézménybe (ahol egyébként mar nagyon jol
érzi magat, szakkollégista is). Egyik higa mar Magyarorszagon kezdte az altalanos iskolat,
most masodikos, és kitlind tanulo; idésebb huga pedig itt fejezte be az altalanos iskolat, jelenleg
szakkdzépiskolaba jar (a csalad, ahogy sz6 volt rola, nem roma, és jol beszél magyarul).

,Nehéz volt neki {a gyerekének} megszokni. (...) Es hat most mar annyira nincsen baj, de
eleinte nagyon sokszor csufoltak, nem volt kedve iskolaba menni ezért. (...) Tori is a nyelvet.
(...) Jartunk pszichologushoz, és akkor jobban kinyilt, mert 6 amugy is ilyen bezarkozo, nem
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szeret kozosségbe jarni. De most mar kicsit jobb a helyzet, egy fokkal batrabb, mint volt eddig.”
(fiatal nd, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

,»A gyerek altalanos iskolaba eldszor nehezen illeszkedett be, hetente haromszor jart, osztalyra
még nem tették, mert nem tudta a magyar nyelvet. (...) A kisunokam elsds, hat 6 kitiind tanulo.
A tandrnd azt mondta, hogy év végére 6 lesz a legjobb.” (idésebb nd, Szabolcs-Szatmar-Bereg

megye)

,,E16sz0r, amikor bementem, jo volt, sokan megnéztek, koszontek, én is visszakdszontem, nem
mentem be egyeldre az osztdlyba, levittek az igazgatdiba, korbemutattak. Aztdn mar délben
jottek értem anyukamék. Es rogton reggel kezdtem az iskolat. Hat mindig mondtak, hogy itt van
az 0j lany, meg ukran meg minden. (...) Nem volt semmi. Majd, amikor jott {a masik menekiilt
lany}, bejott, dsszebaratkozott, konnyebb volt neki, mert ott voltam én, és akkor kicsit jobb volt.
(...) Mondtak, hogy menjiink vissza Ukrajnaba {az osztalytarsak}, én meg nekik estem.
Felvittek az igazgatdiba, de nem mondtak egyelére semmit. Mondtak, hogy majd megyiink
segiteni a konyhara, egy kis biintet6t kapunk, és mentiink segiteni a konyhdra. (...) Most megint
visszajott ez a kdtekedési iddszak, nem tudom, hogy minek. Mindig szekalnak, hogy hogy jarok
iskolaba, meg a kinézetlink miatt, meg {a masik menekiilt lanyt} is igy lecigdnyozzak, engemet
is, meg hogy hogy néziink ki, hogy jarunk, nincs markas cipénk.” (altalanos iskolas tanulo,
Hajdu-Bihar megye)

»Az volt a 1ényeg, hogy {a lanyanak} otthon nem lehet torndzni, egyaltalan nem lehet, gyenge
volt a szive, erre van is otthon papir, hogy gyenge a szive. (...) Mindig szekalta a tanar, hogy
labddzzon meg ilyesmi. Szdval mindig szekalta a kicsit, ezért nem akart jarni iskolaba. (...)
Nem hagy neki békét, tornazzon. (...) Elmentem az igazgatohoz eldszor, megkérdeztem tdle,
hogy van maguknal ilyen és ilyen, legyen szives, hivja nekem ide. (...) Megkérdeztem, hogy mi
a baja az én gyerekemmel. Neki semmi baja nincsen, csak hogy {a ldny} nem tornazik.
Mondom, maga megérti, hogy az én gyerekemnek nem szabad tornazni? Hat akkor miért nem
viszek orvosi papirt, miért nem megyek haza érte meg ilyesmi. Mondtam neki, hallgasson ide,
ez nem a kert alatt van, hogy én ma hazamegyek, hozok egy orvosi papirt. (...) En nem tudok
hazamenni, azt gyorsan visszajonni maganak egy orvosi papirral.” (idésebb n6é, Hajdu-Bihar

megye)

,Volt egy olyan eset, hogy {a lanyanak} sziiletésnapja volt. Nalunk az van, hogy valamit visziink
az osztalyba, mivel az sziiletésnap. (...) Hat ott iilt a tanar az ajtoban, {a lany} ment befele, de
van egy olyan rossz szokas, hogy nem szabad bemenni az osztalyba, mig nincsen cseng6, szdval
kint kell allni, ha esik az es6, ha hideg van. (...) Na, mi meg vittiik a szatyrot a két lannyal, (...)
és akik mentek be az iskolaajton, mindet utasitotta ki. (...) Ez ugye, februarban volt. (...) Es
ilyen nagy hanggal a kicsire, hogy maris fordulj visszafele, ide neked nem szabad bejonni. Ez
olyan sértdn esett, mivel 6 egy 0j gyerek, akkor, ha mar a gyerekek olyan undoritoan viselkednek
vele, akkor legalabb a tanarok lennének megértéek.” (idésebb nd, Hajdu-Bihar megye)

,Kotekednek, lenéznek. (...) Engem is lecigdnyoznak, ukranoznak, meg lenéznek, mert nincs
markas ruham, cipém.” (altalanos iskolas tanulo, Hajdu-Bihar megye)

,»Azt tudom mondani, hogy ez a tarsadalom, a gyerekek kozt, nekem ez a kisebbik fiammal van
meg, az mindig verekszik. (...) Leukranozzak, ugye, mivel mindenki roma, nem mondhatjak
neki, hogy cigany.” (id6sebb nd, Hajdu-Bihar megye)
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,»,Volt még egy probléma. (...) Volt olyan példa, amit nem értett meg {a gyereke}. De mondtam
is neki, lanyom, kérdezd meg a tanart, amit nem értesz. Mert ha nem érted, akkor meg kell, hogy
értsed. Meg is kérdezte, hogy 6 azt nem érti, azt a feladatot. Azt mondta {a tanar}, hogy 6t nem
azért fizetik. (...) Fel is mentem az igazgatohoz. (...) mert ilyen nem jo érzés volt.” (idésebb
nd, Hajdu-Bihar megye)

,»Azért nem fognak tovabbmenni, mert van két ilyen undorit6 az osztalyban, aki piszkalja. (...)
Tobbszor megjegyzik, hogy mi van rajta, hogy hogy néz ki, hogy miért nincsen markas cipdje.
Hat bocsasson meg a vilag, mindenki azt vesz, amire jut. (...) Voltunk is {az iskolaban}, hogy
akkor {a gyerek} nem fog jarni iskolaba, mert 6 nem szokja meg. Akkor mondta az igazgato,
hogy Magyarorszdgon ez nem igy megy, ez még az elején volt, akkor nem fog kapni tdmogatast,
akkor elviszik a gyereket, de nalunk ez nincs. Akkor miért nem segitenek, hogy tudjanak
tallépni, hat nem olyan kdnnyti, nekiink nem kénnyt, egy felnéttnek 4j életet kezdeni, nem még
a két gyereknek. (...) akkor miért nem segitenek? Akkor miért azt kérdezik, hogy {a gyereknek}
miért van annyi hianyzasa, miért nincsen igazoldsa? De azt nem kérdezik meg, hogy lehet, hogy
egy probléma miatt nem jar iskoldba. (...) Meg ha tudna vinni papirt, persze hogy vinne papirt.”
(id6sebb nd, Hajdu-Bihar megye)

2.1.4. Tervek, jovo

Mindkét beszélgetés résztvevoi Magyarorszagon tervezik jovojiiket (tobbséglik kettds
allampolgar). Tobben (sziilok, fiatalok és gyerekek) megfogalmaztak azt is, hogy honvagyuk
van, szeretnének visszatérni Ukrajnéba, de jol tudjak, hogy erre a kozeljovoben nem lesz
lehetdségiik. Nyugat-Eurdpaba egyikiik sem szeretne menni (erre kettds allampolgarsaguk €s a
nyelvtudas hidnya miatt nem is nagyon van redlis lehetdségiik); az egyik Szabolcs-Szatmar-
Bereg megyei csaldd Németorszagban probalkozott, de — ukrdn-magyar kettOs
allampolgéarsaguk miatt — nem kaptak megfeleld segitséget, a csaladtagokat kiilon szallasoltak
el, igy egy hét mulva visszatértek szallas-€s munkaadojukhoz, akinél egyébként nagyon rossz
kortilmények kozott élnek. Egy masik résztvevd, aki jelenleg kozfoglalkoztatottként dolgozik,
egyértelmiien Magyarorszagon tervezi a jovot; forditd lenne (beszél ukranul, magyarul, oroszul,
angolul), gyereke pedig a NAV-nal szeretne majd dolgozni. Az egyetemista lany sem szeretne
hazamenni, mert az itteni lehetdségek még mindig jobbak, mint Ukrajnaban; apja, aki otthon
gazdasagot vezet, viszont nagyon vagyik haza. Az egyik férfi résztvevd felesége és gyerekei
Ukrajnaban €élnek, 6 viszont nem mehet haza.

A Hajda-Bihar megyei csoport résztvevoi altalanossdgban nem terveznek visszatérni
Ukrajnaba, leginkabb a gyerekek iskoldja és a munkalehetdségek miatt (amelyek tobbnyire nem
bejelentett munkat, rossz munkakoriilményeket jelentenek, de még mindig jobb mindségii életet
biztositanak az ukrajnaihoz képest); egyikiik mar héazat is vett Magyarorszdgon. Egy masik
résztvevd gyerekét felvették magyarorszagi kozépiskoldba (,,jo iskoldba”); az egyik csalad
pedig egyébként se tudna hazamenni, ukrajnai hdzuk korabban leégett, itt probalnak 11 életet
kezdeni. Van olyan résztvevd, aki azonban azt fogalmazta meg, hogy az itteni viszonylagos
biztonsag ellenére, ha véget érne a habort, inkabb hazamenne. A két altalanos iskolas lany
koziil az egyik azt mondta, hogy ,,szeret itt lenni”, de nagyon hianyzik az otthon. A masik
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viszont haza akar menni: ,,Anyukdmék dolgoznak, én magamban vagyok otthon, most az nem
olyan jo. En haza akarok menni.”

,Igy vagyunk, mit mondjak, Magyarorszag biztonsagot nyujt nekiink, de ez nem a miénk, ez
nem a miénk. Persze, természetes, hogy ha vége van a haborunak, ha tudnank, hogy a fiaink, az
embereink biztonsagban vannak otthon, akkor természetesen, hogy haza szeretnénk menni.
Fogadnak minket, de azért tudjak, hogy nem az 6véik vagyunk, nem Magyarorszaghoz
tartozunk. (...) A gyerekek iskolaba jarnak, sok ideig nem fogadtak el, leukranozzak, szoval
vannak problémdk, hidba Magyarorszag biztonsadgot nyujt, de szeretne az ember hazamenni.”
(iddsebb no, Hajdu-Bihar megye)

,»Hal” istennek itt elmentiink, dolgoztunk, sokat dolgoztunk ahhoz, hogy tudjunk lakast venni
Magyarorszagon. Kicsi gyerekek voltak, nem tudunk igy Ossze-vissza lenni, kénytelenek
voltunk lakést venni, alapitani a kis életlinket. (...) Még Magyarorszagon is, vagy Nyiregyhaza
kornyékén lehetne valamilyen munkat talalni, vagy pedig Budapesten.” (idésebb n6, Hajdu-
Bihar megye)

»Nem szeretnék hazamenni, mert ott én nem latok jovoképet . Munkahely nincs, elhelyezkedni
nem tudok. Ott teljesen mas a szocidlis rendszer, mint itt. Itt se jo, de sokkal jobb, mint otthon.
Széval én nem szeretnék elmenni. (...) Edesapa az, aki nagyon ragaszkodik, mert otthon ugye,
neki gazdasag van, és § azt vitte és csinalta. O az, aki nagyon vagyik haza, de sajnos nem lehet.”
(egyetemista lany, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

»Nekem a kislanyom minden reggel ugy kel fel, hogy anya, még mindig nem megyiink haza?
Nem csak gy haza, hogy hazanéziink meg visszajoviink, hanem ugy haza.” (fiatalabb nd,
Hajdu-Bihar megye)

2.2. A Heves megyei fokuszcsoport tapasztalatai

A Heves megyei fokuszcsoporton hét, 18 és 21 év kozotti ukran fiatal (négy fii, harom lany)
vett részt, mindannyian kollektiv széllason élnek, és Kelet-Ukrajnabol, jellemzden Donyeck
térségébdl érkeztek. A beszélgetés ukran-magyar tolmdcsoldssal zajlott, ami egyrészt
nehezitette a kommunikaciot, masrészt igy ebben az esetben nem tudunk idézeteket hasznalni.
Megjegyzendd, hogy résztvevok egy része — nyilvan fiatal korukbdl és kiszolgaltatott
helyzetiikbol adodoan — igen félénk, bizalmatlan volt, €s csak kevés tapasztalatukat mesélték el
a beszélgetés alatt. Ezzel egyiitt, a fobb teriileteken sikeriilt relevans informaciokat gylijtentink.

2.2.1. Oktatas, lakhatas, egészségiigy, munka

A hét fiatal tobbsége tobb, mint két éve, a haboru kitérése utdn nem sokkal érkezett
Magyarorszagra, négyen egyediil (egyikiik 16 évesen, egy masik résztvevd néhany nappal 18.
sziiletésnapja el6tt), harman csalddtagokkal (anyjukkal, testvériikkel, mas rokonokkal) 1épték
at a hatart. Az egyik fitnak mar kordbban itt élt a csaladja, igy 6k Magyarorszagon tudtak
egyesiilni; egy masik egyediil érkezett fiti ma mar az anyjaval él (kollektiv szallason). Oten
tanulnak, mindannyian tavoktatasban (online), ukran iskoldban; koziiliik négyen felsoktatasi
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intézményben (kiberbiztonsag, orvos, angol-német szak), egy f6 kozépiskolaban végzi
tanulmanyait; az egyik egyetemista lany dolgozik is. Az online oktatdssal tobbnyire
elégedettek, annak ellenére — ahogy egyikiik jelezte — a tanarok aramkimaradas vagy az internet
hidnya miatt gyakran nem tudjak megtartani az 6rat; az orvosnak tanul6 résztvevo pedig csak
elméleti képzést kaphat a tdvoktatasban. Az egyik nem tanul6 fiu sikerteleniil felvételizett egy
magyarorszagi egyetemre (elésorban azért, mert nem volt itteni nyelvvizsga bizonyitvanya), de
szamitogépes technologiat szeretne tanulni. A masik allast keres, kordbban mar két itteni
munkahelyen is dolgozott.

A hét fiatal két kiilonbozé szallason €l, egy résziik egyediil, néhanyuk csalddtagokkal. A
szallassal Osszességében elégedettek; egyikiik kiemelte, hogy bekdltozéskor minden uj volt, a
koriilmények jok (van aram, internet, mindig van meleg viz, és ételt is kapnak). Egy résztvevo,
aki masik szalladson lakik, szintén elégedett a koriilményekkel, viszont jelezte, hogy ma mar
nem kap téritésmentes étkezést (korabban kaptak, de 18 év felett mar nem jar, illetve az aktiv
kortiak esetében csak akkor, ha van 18 éven aluli gyerekiik). Egy masik fiatal azt emelte ki,
hogy k6zds szobaban lakik mas csaladtagjaval, ami megneheziti a tdvoktatasban valo részvételt.
Kérelme ellenére nem kapott kiilon szobat, pedig a szalldson vannak iires szobak (igaz, tovabbi
csaladtagjai 6sszesen mar harom szobat igényeltek).

A fiataloknak nincs sok tapasztalata a hazai egészségiigyben, de egyikiiknek sulyos betegsége
volt; 6 elmondta, hogy megfeleld ellatast kapott, s fizetnie sem kellett (igaz, d0nkormanyzati
autoval vitték egy megyei jogi varos kérhazaba; a masik szallason élok nem kapnak ilyen
segitséget). Egy masik, dolgoz6 résztvevd az emelte ki, hogy betegség esetén a tappénzt
gyorsan, konnyen tudja intézni a haziorvosnal. Nehézségként azt fogalmaztdk meg, hogy tobb
gyogyszert — ellentétben Ukrajndval — itt csak receptre kaphatnak; draga a fogorvos; nyelvi
akadalyok nehezitik a haziorvossal valo talalkozast (ebben tolmécs segitségét kell kérni, ami
persze nem O helyzet).

Munkakereséssel kapcsolatos tapasztalatokrol, illetve nehézségekrdl ketten szamoltak be.
Egyikiik, aki legutobbi munkahelyét az egyetemi felvételi miatt hagyta ott, azdta nem talal
allast. Onéletrajzat tobb helyre (Budapestre is) elkiildte (épitkezés, konyhai munka), de valaszt
nem kapott. Megitélése szerint az a probléma, hogy nem tud magyarul, és 18 évesen nincs
jelentds munkatapasztalata. A masik, késébb érkezett fiatal — megfeleld informaciok, ismeretek
hianyaban — pedig nehezen indul el a munkakeresésben, amihez egyelére nem kapott segitséget.
Az egyik (pékiizemben) dolgozo résztvevd azt emelte ki, hogy a mashol dolgoz6é menekiiltek
joval tobbet keresnek nala; ha albérletben kellene laknia, azt biztosan nem tudnd fedezni.

2.2.2. Altalanos tapasztalatok, nehézségek és tervek

A résztvevok egy része elmondta, hogy jellemzden ,kedves emberekkel” taldlkoznak
Magyarorszagon, ¢és ,kifejezetten negativ dolgokat” nem tapasztaltak. Egy-egy résztvevd
emlitette, hogy volt része rossz helyzetekben (,,nem nagy probléma, de azért kellemetlenséget
okoz”), példaul, amikor a helyi jaraton a sof6ér — allandd lakcim hidnyaban — nem fogadta el a
szamara kiallitott bérletet, emiatt néhany alkalommal leszallitottak. Tobben jarnak
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edzéterembe, sot, egyikiik ingyenes bérletet kapott, mivel 6 volt ott az elsé ukran menekiilt.
Kaptak kedvezményes belépdkartyat a helyi strandra, amit szintén pozitivumként emlitettek
(amit egyébként néha nem fogadnak el belépéskor).

Néhany résztvevo rendszeresen utazik Budapestre, itt torténtek kisebb incidensek (ramendsebb
kéregetokkel), de nem menekiilt helyzetiik, ukran szarmazasuk miatt. Az egyik fiatal az
onkormanyzat ,,migracios osztalyan” keriilt ,,kényelmetlen helyzetbe”, amikor angolul probalt
kommunikélni. Azt mondtdk neki, hogy ne hasznalja az angolt, mikozben az elétte 1évo
igyféllel angolul beszéltek (legkdzelebb tolmaccsal ment a hivatalba). Egy masik résztvevo
tobb, mint két honapja beadta kérelmét a 1étfenntartdsi timogatasra, de az ellatast, amely jarna
neki, azéta sem kapta meg. Egy kovetkezo fiatal azt emlitette, hogy kozel egy éve (tavaly nyar
6ta) nem kap valaszt a felvételivel kapcsolatos levelére egy magyarorszagi egyetemtdl; egy
masik pedig nem talal olyan német nyelvtanfolyamot, ahol angolul tanitanak (a magantanar 25
eurot kér egy oraért).

A hét résztvevd koziil 6ten a habort utdn visszamennének Ukrajnaba, de tudjak, hogy rovid
tadvon ennek nincs esélye, igy egyeldre mas terveik vannak. Ketten Budapestre koltoznének,
leginkabb a munkalehetdségek miatt, de Ok is, és masok is gondolkodnak abban, hogy Nyugat-
Eurépaba mennek tovabb (angolul tudnak). Az orvostanhallgaté mindenképpen Ukrajnaban
szeretne dolgozni, de ha nagyon elhuzédik a haboru, 6 is Nyugat-Europaban probalkozna. Két
fiatal nem menne vissza a habori utan sem, 6k — ha nem is a kozeljovoben, de — tovabb
szeretnének menni Németorszagba, illetve Olaszorszagba vagy Hollandidba.
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MELLEKLET

Interjuvazlat (strukturalt interjuk szakemberekkel/onkéntesekkel)

1. Bevezetd kérdések, hattérinformaciok

Mi a végzettsége? Hol dolgozik jelenleg? Mi a foglalkozasa, funkcioja, pozicidja?

Hogyan keriilt kapcsolatba a menekiiltekkel, hogyan kapcsolddott be a veliik val6 munkaba, és
kb. mikor? Milyen okbdl talalkozik veliik, €s milyen rendszerességgel?

Mi motivalta arra, hogy segitsen? Hogy érzi, mennyire 14t ra a menekiiltek helyzetére,
mindennapjaira, mennyire ismeri problémaikat, nehézségeiket?

2. Szakmai tevékenységek, eszkdzok, eredmények, nehézségek

Kérem fejtse ki részletesen, hogy milyen keretek kozott, milyen tipusi munkat végez a
menekiiltekkel. Melyek a napi/rendszeres feladatok, tevékenységek, modszerek, eszkdzok?
Kb. hany menekiilttel dolgozik, mennyivel all kapcsolatban? Ok jellemzSen honnan, mely
teriiletekrol, telepiilésekrdl érkeztek, milyen nyelven beszélnek?

Hogy latja, melyek a legnagyobb nehézségeik? Ezek koziil melyekre tudnak 6ndk reagilni,
melyeket tudjak megoldani, kezelni, és melyeket nem?

Mennyire tartja eredményesnek sajat munkajat/munkajukat? Miben, és kb. milyen idétavban
mutatkoznak meg ezek az eredmények, elérelépések?

Kikkel, milyen szereplokkel (intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel stb.) egyeztet a
munkdja soran? Kikkel mikddik egyiitt, €s hogyan, miben? Mennyire sikeresek, hatékonyak
ezek az egylittmikodések?

Milyen hianyokat, nehézségeket tapasztal sajat, menekiiltekkel végzett munkaja, tevékenysége
soran?

3. A menekiiltek helyzete, diszkriminacios helyzetek, gyakorlatok (a hangsuly elsdsorban a roma és

nem roma menekiilteken van, de altaldnossagban az ukran menekiiltekkel kapcsolatos tapasztalatok
is fontosak)

Kérem becsiilje meg, hogy az 6n/6ndk latokdrében 1€vo menekiiltek mekkora része (kb. hany
szazaléka) lehet roma szarmazasu.

Mit gondol, a roma és a nem roma menekiiltek ugyanolyan bandsmodban részesiilnek
Magyarorszagon? Lat-e esetleg kiilonbségeket ezen a téren? Vannak-e rendszerszinti
kiilonbségek? Van-e kiilonbség a veliik szembeni tarsadalmi attitiidben?

Ha igen, kérem, mondja el tapasztalatait kiilonosen, de nem kizarolag a kovetkezokkel
kapcsolatban (ami relevans): hatésagok, intézmények, szolgaltatasok (renddrség,
Onkormanyzat, szocialis, gyermekjoléti-gyermekvédelmi, egyészségiigyi ellatasok);
lakéasbérlés, albérlet keresés; munkahelykeresés, foglalkoztatas; a mindennapok soran (boltban,
tomegkozlekedésen stb.), egyéb.

Honnan értesiilt ezekr6l? Részese volt, latta, vagy elmondtak dnnek/ondknek? Ha utobbi, kik
mesélték ezeket?

Mit gondol, hogyan lehetne ezeket a diszkriminacios gyakorlatokat mélyebben feltarni, és tenni
elleniik? Kinek, milyen szereploknek lehet ebben szerepiik, feladatuk? Lat-e realis esélyt, hogy
ez valtozzon?

Mi a tapasztalata, milyen tervekkel, elképzelésekkel rendelkeznek a menekiiltek? Van ebben
kiilonbség a roma és a nem roma menekiiltek kozott?
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4. Nok és gyerekek helyzete

Hogy latja altalanossagban a menekiilt nék €s a gyerekek, fiatalok helyzetét? Milyen esélyeik
vannak a munkaerOpiacon, az oktatdsban, képzésben? Lat-e esetleg ezekben kiilonbséget
aszerint, hogy romakrol vagy nem romakrol van sz6?

Az 6n/6nok latokorében 1évo ndk jellemzden mivel foglalkoztak Ukrajndban? Jellemzéen mit
csinalnak Magyarorszagon?

Az 0n, 6nok latokorében 1évo gyerekek jarnak-e bolcsédébe, 6vodaba, altalanos iskolaba,
kozépiskolaba? Ha nem, annak mi az oka? Jellemzden egy helyre, egy intézménybe jarnak a
gyerekek, vagy ez valtozo, kiilonb6z6?

Mit gondol, megfeleld nevelésben, oktatasban részesiilnek ezek a gyerekek? Mennyire sikeriilt
beilleszkedniiik, mennyire fogadtdk be Oket az intézmények (az ott dolgozok, a
gyerekk6zosség)? Segitik-e ket az intézmények valamilyen plusz tevékenységgel, programmal
(nyelvtanfolyam, felzarkoztatds, korrepetdlds, kulturalis-szabadiddés programok)? Ha igen,
melyek ezek, és On szerint mennyire eredményesek?

Tapasztalt-e, hallott-e problémakat, diszkriminacios eseteket, gyakorlatokat ezekben a
»gyerekintézményekben” vagy ezekkel kapcsolatban? Ha igen, melyek ezek, és honnan tudja?
Onnek/6noknek vannak olyan tevékenységeik, eszkdzeik, programjaik, amelyek kifejezetten
noknek és/vagy gyerekeknek, fiataloknak szolnak? Ha igen, kérem mutassa be ezeket. Mennyire
tartja ezeket eredményesnek, hatékonynak? Es mire lenne még sziikség?

Zar6 kérdések

Van-e esetleg még barmilyen tapasztalata, informacidja, amely relevans lehet, de nem
kérdeztem, nem keriilt szoba?

Mit gondol, mire lenne sziikség ahhoz, hogy hatékonyabban lehessen segiteni a menekiilteken?
Vannak-e¢ konkrét Gtletei, elképzelései? Kiknek, milyen szerepléknek (allam, 6nkormanyzat,
civil szervezetek) lennének feladatai mindezek érdekében?

Hogy latja a menekiiltek jovojét az elkdvetkezod egy-két évben Magyarorszagon?

Foékuszcsoport témai, kérdései
(Hajda-Bihar megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)

1. A résztvevOk hattere

Honnan és mikor érkeztek?

Kikkel vannak Magyarorszagon (csaladtagok, rokonok stb.)? Vannak-e gyerekeik, mennyi,
hany évesek? Ok (a gyerekek) mit csindlnak jelenleg, jarnak-e intézménybe?

Mi a végzettségiik, mit csinaltak Ukrajnaban?

Mit csinalnak Magyarorszagon? (munka, gyereknevelés, tanulés, egyéb)

Miért vesznek részt a beszélgetésen?

2. Menekiiltként Magyarorszagon — altalaban

Hogy érzik magukat itt, milyen tapasztalataik vannak ,,ugy altalaban”? (felvezetésként) Van-e
barmilyen negativ és pozitiv tapasztalatuk, élménytik, amit megosztananak?

Kitdl, hol tudnak segitséget kérni, ha sziikségiik van ra? Miben kértek, kérnek, illetve kaptak,
kapnak segitséget? Es ezeken til miben kellene segitség, timogatés?

Mennyire elégedettek Magyarorszagon a kovetkezokkel (amelyek relevansak a résztvevok
szamara, van tapasztalatuk arrol)? Miért elégedettek vagy elégedetlenek?
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- aszallasukkal, ahol most élnek,

- a gyerekkel kapcsolatos, Oket célzod ellatasokkal, szolgaltatasokkal,
intézményekkel,

- az oktatasi, tanulasi lehetdségekkel,

- amunkalehetdségekkel,

- az egészségiigyi szolgaltatdsokkal, orvossal,

- aszabadidds-kulturalis programokkal, szorakozasi lehetoségekkel.

- az emberekkel, a kozosséggel altalaban.

3. Menekiiltként Magyarorszdgon — beilleszkedés, diszkriminacid, incidensek

Mennyire tudnak, illetve egyaltalan mennyire akarnak beilleszkedni a magyar tarsadalomba,
illetve a kozvetlen kornyezetiikbe? Vannak-e olyan kozosségek, csoportok, amelyekbe
valamilyen médon tartoznak, amelyekben részt vesznek? Ha igen, melyek ezek, hol, hogyan?
Ha nem, miért nem?

Es mi a helyzet a gyerekeikkel ezen a téren? Hogy latjak, éket befogadta, befogadja az
ovodai/iskola kozosség? Vannak barataik? Jarnak kozosségbe?

Vannak-e¢ akadalyai annak, hogy 6k (a résztvevok)) és a gyerekek be tudjanak illeszkedni
(iskolaba, munkahelyre, kozosségbe stb.)? Ha igen, melyek ezek? Milyen tapasztalataik vannak
errdl?

Hogy érzik, a menekiilt hattér vagy a roma szarmazas miatt, vagy mindkettd miatt nehéz a
beilleszkedés?

Volt-e része a résztvevoknek és/vagy a gyerekeiknek olyan helyzetekben, amikor ugy érezték,
hogy diszkriminaljak 6ket, nem méltanyosan, esetleg megalaz6 modon bantak veliik? Ha igen,
hol, kik, milyen helyzetekben? (Menekiilt és/vagy roma szarmazéas miatt?) Ha tortént ilyen,
jelezték-e azt valahol, valakinek? Tortént-e barmi a jelzés utan, annak hatasara?

4. Jovo, tervek

Hol képzelik el a sajat és gyerekeik jovojét (Ukrajnaban, Magyarorszdgon, mashol) kb. 3-5 év
malva? Es késébb, 5-10 év malva? Miért?

Milyen terveik, elképzeléseik vannak a jovore nézve? Mit tudnak tenni ezek érdekében? Mi
akadalyozza a tervek, célok elérését? Milyen segitségre lenne sziikségiik ebben?

Foékuszcsoport témai, kérdései
(Heves megye)

1. A résztvevOk hattere

Hany évesek, honnan és mikor érkeztek?

Kikkel vannak Magyarorszagon (csaladtagok, rokonok stb.)?
Mi a végzettségiik, mit csinaltak Ukrajndban?

Mit csinalnak Magyarorszagon? (tanulas, munka, egyéb)
Miért vesznek részt a beszélgetésen?

2. Menekiiltként Magyarorszagon — altalaban

Hogy érzik magukat itt, milyen tapasztalataik vannak ,,ugy altaldban™? (felvezetésként) Van-e
barmilyen negativ és pozitiv tapasztalatuk, ¢lményiik, amit megosztananak?
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Kit6l, hol tudnak segitséget kérni, ha sziikségiik van ra? Miben kértek, kérnek, illetve kaptak,
kapnak segitséget? Es ezeken til miben kellene segitség, tamogatas?
Mennyire elégedettek Magyarorszagon a kovetkezokkel (amelyek relevansak a résztvevok
szdmara, van tapasztalatuk arrél)? Miért elégedettek vagy elégedetlenek?

- a szallasukkal, ahol most élnek,

- az oktatasi, tanulasi lehetdségekkel,

- amunkalehetdségekkel,

- az egészségiigyi szolgaltatasokkal, orvossal,

- aszabadidds-kulturalis programokkal, szorakozasi lehetoségekkel.

- az emberekkel altalaban.

3. Menekiiltként Magyarorszdgon — beilleszkedés, diszkriminacid, incidensek

Mennyire tudnak, illetve egyaltaldn mennyire akarnak beilleszkedni a magyarorszagi fiatal
kozosségekbe, csoportokba? Taldlkoznak-e ilyenekkel? Ha igen, hol, hogyan? Ha nem, miért
nem?

Vannak-e akadalyai annak, hogy be tudjanak illeszkedni (iskolaba, munkahelyre, kozosségbe
stb.)? Ha igen, melyek ezek? Milyen tapasztalataik vannak errdl?

Hogy érzik, a menekiilt hattér vagy a roma szarmazas miatt, vagy mindkettd miatt nehéz a
beilleszkedés?

Volt-e résziik olyan helyzetekben, amikor ugy érezték, hogy diszkriminaljak Oket, nem
méltanyosan, esetleg megaldzdo modon bantak veliik? Ha igen, hol, kik, milyen helyzetekben?
(Menekiilt és/vagy roma miatt?) Ha tortént ilyen, jelezték-e azt valahol, valakinek? Tortént-e
barmi a jelzés utan, annak hatdséara?

4. Jovo, tervek

Hol képzelik el a jovéjiiket (Ukrajnaban, Magyarorszagon, mashol) kb. 3-5 év miilva? Es
késobb, 5-10 év mulva? Miért?

Milyen terveik, elképzeléseik vannak a jovére nézve? Mit tudnak tenni ezek érdekében? Mi
akadalyozza a tervek, célok elérését? Milyen segitségre lenne sziikségilik ebben?
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